4 ARCADIS

Como uma empresa global, estamos comprometidos com cinco valores
fundamentais: As pessoas em primeiro lugar, Sucesso do Cliente, Integridade,
Colaboracao e Sustentabilidade. O objetivo dos Principios Gerals de Negocios

da Arcadis (PGN) é desenvolver e manter uma cultura em que esses cinco
valores fundamentais estejam a frente de tudo o que fazemos.

Os PGN da Arcadis se aplicam a tudo o que fazemos e formam
nosso cddigo de conduta, orientando o comportamento que
esperamos de todo o nosso pessoal ao realizar negdcios em
qualquer lugar do mundo. Também exigimos que nossos
parceiros externos (fornecedores, clientes e outros terceiros)
sigam esses mesmos principios, ou principios equivalentes.

Na Arcadis, estamos comprometidos em criar e manter uma
cultura onde os Os Arcadian e nossos parceiros externos se
sintam confortaveis, apoiados e seguros para manifestar suas
preocupagoes, buscar aconselhamento e se manifestar.

Quando procurar aconselhamento e falar?

Cada Arcadian tem o dever de denunciar violagoes de

nosso PGN ou da legislagao. Se vocé tiver preocupagoes

ou suspeitar de alguma violagao, vocé é incentivado esta
empoderado a buscar orientagao e se manifestar. Isso

da a Arcadis a melhor chance de encontrar uma solugao
tempestiva, protegendo nosso pessoal, e pode evitar que uma
situacao se agravar. Ao se manifestar, vocé esta ajudando

a promover e a manter uma cultura em que nossos valores
fundamentais estao a frente de tudo o que fazemos.

O que vocé pode esperar quando se manifestar?

Os Arcadians sao incentivados a denunciar qualquer

conduta imprépria real ou suspeita, e a Arcadis confiard

em seu julgamento para denunciar de boa-fé. Quando

vocé levantar sua preocupagao de boa-fé, ndo havera
consequéncias negativas para vocé e vocé estara protegido
contra retaliagoes. A Arcadis avaliara e, quando necessario,
investigara e abordara a(s) preocupagao(des) levantadas

e tomard as medidas apropriadas em resposta a qualquer
violagao, de acordo com os procedimentos aplicaveis. Observe
que esses procedimentos variam de acordo com o tdpico.

Como aprenderemos com sua manifestacao?

A Arcadis estd obtendo insights de todas as preocupacdes
e relatérios para identificar agoes a serem tomadas. Essas
acoes vao desde a revisao de controles e politicas, até a
traducao das ligdes aprendidas em cenarios para médulos
de treinamento obrigatdrios. Ao se manifestar, vocé esta
ajudando a ornar a Arcadis um local de trabalho mais
acolhedor para todos.

Como buscar aconselhamento e se manifestar?

Ha muitas maneiras de buscar aconselhamento e se
manifestar na Arcadis, elas estdo descritas na proxima
pagina. Por favor, escaneie o QR cédigo para acessar o tema
na Intranet da Arcadis.

Como posso me manifestar como um
parceiro externo?

Procure pela pessoa de contato da Arcadis ou entre em
contato com procurement@arcadis.com ou
compliance@arcadis.com. Se desejar permanecer
andnimo, fale através de nossa Linha de

Integridade para partes interessadas externas,
conforme descrito na préxima pagina.
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Se desejar permanecer anénimo

Fale anonimamente por meio de nossa Linha de Integridade para colaboradores ou Linha de Integridade
para partes interessadas externas, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em seu proéprio idioma,
pela web ou por telefone. As Linhas de Integridade sao hospedadas por um terceiro independente

e as denuincias sao recebidas pelo Diretor de Compliance Global da Arcadis para avaliagao inicial e
redirecionadas para tratamento confidencial, conforme estabelecido no Regulamento do Compliance.

Esta declaragao de Politica Global é baseada no PGN e é endossada pelo Time de Lideranca Executiva e aprovada pelo
Conselho Executivo da ArcadisExecutive Board. Ela se aplica a todos os colaboradores e partes interessadas externas

(fornecedores, clientes e outros terceiros).
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