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Verbesserung der

Lebensqualitat

Wir konzentrieren uns darauf, die
Auswirkungen unseres Handelns zur
Verbesserung der Lebensqualitat zu
maximieren. Dabei steht Nachhaltigkeit
immer im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Als globales Unternehmen sind wir fluinf

Grundwerten verpflichtet: Der Mensch

im Mittelpunkt, Kundenerfolg,

Integritat, Zusammenarbeit und
_~— Nachhaltigkeit.

Der Zweck dieser Allgemeinen
Geschaftsgrundsatze von Arcadis
(Allgemeine Geschaftsgrundsatze
Von Arcadis - AGBP) besteht darin,
eine Kultur weiterzuentwickeln und
aufrechtzuerhalten, in der diese funf \
Grundwerte bei allem, was wir tun, an 2
erster Stelle stehen. ) uk
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Integritat bedeutet, dass wir nach den i
hochsten beruflichen und ethischen
Standards arbeiten und Vertrauen
schaffen, indem wir offen, ehrlich
und verantwortungsbewusst sind.
Integritat ist nicht eine Handlung oder
Weltanschauung - vielmehr ist es der
ultimative Ausdruck der ethischen
Standards, die wir befolgen, und die
- Art und Weise, wie wir Beziehungen
miteinander entwickeln und pflegen.
. Damit werden wir unserer hohen
Verantwortung gegenuber unseren
Kunden, unseren Mitarbeiter*innen,
Shareholdern, Geschaftspartner*innen,
der Gesellschaft und den Regierungen
sowie den Gesetzen und der Kultur der
Lander, in denen wir tatig sind, gerecht.
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Der Auftrag von Arcadis
besteht darin, im Hinblick auf
naturliche Schutzguter und
bauliche Vermdégenswerte
herausragende und
nachhaltige Ergebnisse fir
unsere Kunden zu erzielen.

Als globales Unternehmen, das sich fur die Verbesserung der Lebensqualitat
und der Maximierung unseres Einflusses durch die Entwicklung nachhaltiger,
langfristiger Losungen verschrieben hat, haben wir in den Allgemeinen
Geschaftsgrundsatzen von Arcadis (AGBP) unsere Verantwortung gegentiber
unseren Mitarbeiter*innen, Kunden, Shareholdern, Geschaftspartner*innen,
der Gesellschaft und Regierungen festgelegt. Dies spiegelt unser
Engagement fir die Einhaltung der Gesetze, Vorschriften und die
Wertschatzung der Kultur der Lander wider, in denen wir tatig sind. Die
Allgemeinen Geschaftsgrundsatze gelten fir alle unsere Tatigkeiten und
bilden unseren Verhaltenskodex, der das Verhalten bestimmt, das wir von
allen unseren Mitarbeiter*innen erwarten, wenn wir irgendwo auf der Welt
Geschéfte tatigen. Wir erwarten auch von unseren Geschaftspartner*innen,
dass sie diese oder gleichwertige Grundsatze befolgen.

Wir sind davon Uiberzeugt, dass unsere gemeinsamen Grundwerte die
Erflllung unseres Auftrags gewdhrleisten: Der Mensch im Mittelpunkt,
Kundenerfolg, Integritat, Nachhaltigkeit und Zusammenarbeit. Sie bilden
die Grundlage unserer Allgemeinen Geschaftsgrundsatze.

Unser Verhalten schafft die Integritats- und Compliance-Kultur unseres
Unternehmens und eine nachhaltige Zukunft. Bei Arcadis arbeiten wir nach
den hochsten professionellen und ethischen Standards und bauen Vertrauen
durch Offenheit, Ehrlichkeit und Verantwortungsbewusstsein auf. Unsere
Managementteams haben die zusatzliche Verantwortung, mit gutem
Beispiel voranzugehen und daflr zu sorgen, dass alle Mitarbeiter*innen

die Allgemeinen Geschaftsgrundsatze kennen und die richtigen
Entscheidungen sowohl nach dem Wortlaut als auch nach dem Geist dieser
Grundsatze treffen, um eine Kultur zu schaffen, in der die Mitarbeiter*innen
unterstitzt werden, das Richtige zu tun. Wir erwarten von niemandem,
diese Grundséatze zu umgehen, um Zeit, Geld oder Kosten zu sparen.

Die Anwendung der Allgemeinen Geschaftsgrundsatze wird durch ein
umfassendes Compliance-Management-System gestarkt, das sicherstellen
soll, dass unsere Mitarbeiter*innen die Grundsatze verstehen, ihre Einhaltung
bestatigen und in Ubereinstimmung mit ihnen handeln. Dazu gehért auch
die Verantwortung des Managements, unseren Mitarbeiter*innen die sichere
Moglichkeit zu bieten, Bedenken zu dufern und VerstoRRe zu melden. Wir
ermutigen unsere Mitarbeiter*innen, ihren/ihre direkte*n Vorgesetzte*n, um
Rat zu fragen, und erwarten von ihnen, dass sie vermutetes Fehlverhalten
oder Verstofie gegen die Allgemeinen Geschaftsgrundsatze melden.

Ich betrachte dies als eine sehr persdnliche und auch als eine
unternehmerische Verantwortung. Fiir mich geht es um Ethik: Erstens, die
Dinge anzusprechen und MaRnahmen zu ergreifen, zweitens, aufeinander
aufzupassen und drittens, bei allem, was wir tun, einen ethischen Ansatz

zu verfolgen. Wir danken lhnen fiir lhr personliches Engagement und lhre
Fuhrungsrolle im Bereich Integritat und Compliance. Das ist ein wesentlicher
Bestandteil unseres Auftrags, die Lebensqualitat aller zu verbessern.

Alan Brookes
CEO, Arcadis NV
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Kapitel 2 - Wie wir Geschafte tatigen

Kapitel 2.1

Inhaltsverzeichnis —

Bekampfung von Bestechung und Korruption

Wir arbeiten mit duRerster Integritat und Ehrlichkeit.
Bestechung, Korruption oder Schmiergelder jeglicher
Art sind inakzeptabel und gesetzeswidrig.

Wir verpflichten uns, keine Bestechungsgelder
oder andere illegale Anreize anzubieten, zu
fordern, zu gewdhren oder anzunehmen.

Bestechungsgelder knnen Geld,

Geschenke, Einladungen, Spesen,

gegenseitige Gefalligkeiten, Schmiergelder,
Bestechungsgelder, Beschleunigungszahlungen
oder Sponsorenvertrage sein.

Arcadis verbietet jegliche Beschleunigungszahlungen,
auch wenn sie gemaR den lokalen Gesetzen
und Vorschriften zuldssig sind.

Die Zustimmung zu einer Bestechung, auch wenn sie am
Ende nicht stattfindet und/oder Bargeldzahlungen oder
andere Entschadigungsleistungen nicht vorgenommen

werden, reicht bereits aus, um eine Straftat darzustellen.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(© Bleiben Sie wachsam gegeniiber den Risiken
von Bestechung und Korruption und informieren
Sie sich, um Anzeichen fur korrupte Aktivitaten
zu erkennen.

(@ Fihren Sie eine vollstidndige Due-Diligence-
Prifung von Dritten durch und stellen Sie sicher,
dass gegebenenfalls Anti-
Korruptionsbestimmungen in Vertrage
aufgenommen werden.

(© Melden Sie alle Bedenken, die Sie in Bezug
auf unangemessenes Verhalten oder
Korruption haben.

(© Wenn Sie gezwungen sind, eine Zahlung zu leisten,
weil Sie wirklich glauben, dass |hr Leben, Ihre
Gesundheit oder |hre Freiheit in Gefahr ist, handelt
es sich nicht um eine Schmiergeldzahlung. Diese
muss jedoch wie eine Schmiergeldzahlung
gemeldet werden.

Dies gilt fur alle Arcadis-Mitarbeiter*innen
Uberall auf der Welt sowie flir unsere
Beauftragten, Berater, Geschaftspartner*innen,
Lieferanten und Subunternehmer.

Wir arbeiten mit auRerster Integritat und
Ehrlichkeit. Wir sehen zu jedem Zeitpunkt von
Bestechung, Korruption oder Schmiergeldern ab.

Sie sind dafiir verantwortlich, unseren Specific
Anti-Corruption Standard (SACS - Spezifischer
Anti-Korruptionsstandard) zu verstehen und
einzuhalten und sich umfassend zu informieren,
um Anzeichen fir korrupte Aktivitdten zu
erkennen und sich dagegen auszusprechen.

Dont’s

® Dulden oder tolerieren Sie keine Form von
Bestechung oder Korruption.

® Sie dirfen keine personlichen Zahlungen,
geheimen Provisionen oder Gefalligkeiten,
darunter Geschenke, Einladungen oder
Unterhaltungsleistungen (oder Vorteile jeglicher
Art), als Gegenleistung fir eine vorteilhafte
Behandlung oder zur Erlangung eines
geschaftlichen Vorteils (oder etwas, das als solcher
ausgelegt werden konnte) anbieten, zahlen,
leisten, fordern oder annehmen.

® Sie diirfen keine Zahlungen an einen Dritten
leisten, wenn Sie wissen oder vermuten, dass
dieser die Zahlung ganz oder teilweise direkt oder
indirekt als Bestechung verwenden oder anbieten
konnte.

® Erlauben Sie anderen nicht, in lhrem Namen
Handlungen vorzunehmen, die Sie selbst nicht
ausfihren kdnnen, da Arcadis fur Fehlverhalten
haftbar gemacht werden kann, das von anderen in
seinem Namen begangen wird.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Compliance-Management-System, Spezifische Anti-Korruptionsstandards, Lokale Richtlinie zur Bekampfung von Bestechung

und Korruption, Verfahren zur Problemmeldung und -behandlung im Rahmen der Allgemeinen Geschdftsgrundsétze

von Arcadis, Globaler Verhaltenskodex fiir Lieferanten, Arcadis Integrity Line fiir Mitarbeiter*innen (anonym)

Definitionen

Bestechung oder Bestechlichkeit kann das Anbieten, Versprechen, Gewahren oder Annehmen einer Zahlung oder eines anderen
Vorteils an einen Beamten oder eine private Person oder Einrichtung umfassen, um Regierungs- oder Geschaftsentscheidungen,
einschliellich Auswahlverfahren und Vergabeentscheidungen, unangemessen zu beeinflussen. Bestechungen jeglicher Form sind
unzulassig.

Beschleunigungszahlungen oder Bestechungsgelder sind kleine Betrage, die an einen Beamten gezahlt werden, um diesen
dazu zu bringen, eine ,,routinemaRige Handlung“ einzuleiten oder zu beschleunigen, zu deren Vornahme er bereits verpflichtet
ist, z. B. die Ausstellung eines Visums, einer Genehmigung oder von Ausschreibungsunterlagen.
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Kapitel 2 - Wie wir Geschéfte tatigen

Kapitel 2.2

Inhaltsverzeichnis —

Geschenke und Einladungen

Bei der Gewahrung, dem Versprechen oder der
Entgegennahme von Geschenken, Getranken,
Mahlzeiten und anderen Einladungen an oder von
Kunden, Lieferanten, Geschaftskontakten und
Beamt*innen ist Vorsicht geboten, insbesondere in
Zeiten, in denen wichtige Geschaftsentscheidungen
getroffen werden, da diese unter bestimmten
Umstanden als Formen der Bestechung oder
unzuldssigen Beeinflussung angesehen werden kénnen.

Arcadis-Mitarbeiter*innen durfen Geschenke und
Einladungen von moderatem Wert und von Zeit zu Zeit,
im Rahmen des normalen Geschaftsverkehrs und immer
vorbehaltlich lokaler Genehmigungen gewahren oder
annehmen. Dies darf jedoch niemals in der Erwartung
einer Gegenleistung oder unter Umstanden erfolgen,
die lhre Fahigkeit beeintrachtigen, objektive und faire
Geschaftsentscheidungen zu treffen, und zwar sowohl
zum gegenwadrtigen Zeitpunkt als auch in Zukunft.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(©) Beachten Sie die 6rtlich zuléssigen Wert- und
Haufigkeitsgrenzen sowie alle anderen
Anforderungen, die in Ihrer lokalen Richtlinie flir
Geschenke und Einladungen festgelegt sind.

©® Uberlegen Sie immer, ob Sie sich wohl dabei flihlen
wirden, wenn Sie anderen Menschen von dem
Angebot, dem Versprechen oder der Annahme
dieses Geschenks oder dieser Einladung erzahlen
wirden. Fragen Sie sich: Wie wirde ich mich
fuhlen, wenn dies auf der Titelseite der morgigen
Zeitung erscheinen wirde?

(@) Beurteilen Sie, ob die Gewahrung oder Annahme
des Geschenks oder der Einladung lhre Integritat
und Objektivitat bei der Austibung Ihrer Pflichten
beeintrachtigen oder einen Interessenkonflikt
verursachen oder einen solchen Anschein
erwecken konnte.

(@ Holen Sie bei Geschenken und Einladungen, die die
ortlichen Wert- und/oder Haufigkeitsgrenzen
Uberschreiten, die vorherige Genehmigung des
lokalen Managements ein. Vorsicht ist geboten,
wenn Reisen, Ubernachtungen oder Beamte
betroffen sind. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an
Ihren Compliance Officer, um die geeignete
Vorgehensweise abzustimmen.

(@ Fihren Sie ein Priifprotokoll Giber die lokal
eingeholte Genehmigung fir Geschenke oder
Einladungen, die den 6rtlichen Wert und/oder die
ortlichen Grenzwerte Uberschreiten.

Beamt*innen

Wenn Beamt*innen an der Vergabe, dem Versprechen
oder der Entgegennahme von Geschenken und
Einladungen beteiligt sind, mlssen Sie besondere
Vorsicht walten lassen, da Beamt*innen oft gréReren
Einschrankungen, Gesetzen und Vorschriften
unterliegen.

Familienmitglieder

Wenn Familienmitglieder oder enge Freund*innen

von Arcadis-Mitarbeiter*innen an der Vergabe,

dem Versprechen oder der Entgegennahme von
Geschenken und Einladungen beteiligt sind, missen
Sie besondere Vorsicht walten lassen und immer die
vorherige Genehmigung des lokalen Managements
einholen. Geschenke und Einladungen dirfen nur aus
gutglaubigen geschaftlichen Griinden gewahrt werden.

Dont’s

® Sie diirfen keine Geschenke oder Einladungen
anbieten, versprechen oder annehmen, wenn
gerade wichtige Geschaftsentscheidungen
getroffen werden, wie z. B. eine Praqualifikation,
ein Ausschreibungsverfahren, die (Nicht-)Erfiillung
von Vertragen oder die Beilegung eines Streitfalls.

® Versuchen Sie nicht, den Wert und/oder die
Haufigkeit von Geschenken und Einladungen
aufzuteilen oder zu verschleiern, und nehmen Sie
nichts an, was an |hre Privatadresse oder lhre
Familienmitglieder geschickt wird.

® Sie diirfen keine Geschenke oder Einladungen in
Form von Bargeld oder Bargeldaquivalenten
anbieten, versprechen oder annehmen (z. B.
Geschenkgutscheine, Karten, Nutzung eines
Ferienhauses oder Rabatte).

® Sie diirfen keine Geschenke oder Einladungen
annehmen, die unanstandig sind oder gegen
ortliche Gesetze, Vorschriften, Regeln oder die
Standards/Verhaltenskodizes des Unternehmens
des Empfangers verstofien.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Compliance-Management-System, Lokale Richtlinie zu Geschenken und Einladungen, Arcadis Integrity Line flr Mitarbeiter*innen

anonym)

Definitionen

Ein/Eine Beamt*in ist ein/eine Angestellte*r oder Amtstrager*in einer 6ffentlichen (internationalen) Organisation, einer Regierung
oder einer staatlichen Einrichtung, der/die eine 6ffentliche Funktion ausiibt, unabhidngig davon, ob diese Person angestellt, abgestellt,
selbststandig, gewahlt oder ernannt ist; wird beispielsweise eine 6ffentliche Dienstleistung an einen privaten Auftragnehmer
ausgelagert, kdnnte dieser Auftragnehmer als ,,Beamt*in“ betrachtet werden, ebenso wie Mitglieder politischer Parteien oder
Kandidat*innen fir ein politisches Amt als Regierungsbeamt*innen betrachtet werden kdnnten.

Von Zeit zu Zeit bedeutet 2-3 Mal pro Jahr.
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Kapitel 2 - Wie wir Geschafte tatigen

Kapitel 2.3

Interessenkonflikte

Ein Interessenkonflikt entsteht, wenn lhre personlichen
oder finanziellen Interessen, Aktivitaten oder
Beziehungen |hre Fahigkeit, Entscheidungen im besten
Interesse von Arcadis oder unseren Kunden zu treffen,
beeintrachtigen oder beeintrachtigen konnten.

Nebenbeschaftigung/Nebentatigkeit

Arcadis-Mitarbeiter*innen diirfen nach vorheriger
Genehmigung durch ihren/ihre direkte*n
Vorgesetzte*n und (gegebenenfalls zur Vermeidung
von Konflikten) durch ihren lokalen Compliance
Officer einer Nebentatigkeit nachgehen oder andere
Jobs austiben. Die Genehmigung wird nur dann
verweigert, wenn Arcadis objektive Griinde dafir hat.

Einstellung von 6ffentlich Bediensteten

Wenn Sie oder nahe Familienangehdrige in den
letzten zwei Jahren bei einer 6ffentlichen oder
regierungsnahen Organisation beschaftigt waren,
sollte dies offengelegt werden und muss vor der
Einstellung gepriuft und genehmigt werden.

Mitgliedschaft in Gremien

Arcadis-Mitarbeiter*innen mussen die Zustimmung
ihres/ihrer direkten Vorgesetzten einholen, bevor sie

Ilhre Verantwortlichkeiten

Dos

(© Handeln Sie immer im besten Interesse von
Arcadis.

(© Vermeiden Sie Situationen, in denen lhr
personliches oder berufliches Interesse
(einschlieRlich der Interessen lhrer nahen
Familienangehdrigen) Ihre Fahigkeit
beeintrachtigen kdnnten, im besten Interesse von
Arcadis oder seinen Kunden zu handeln.

(© Informieren Sie Ihren/lhre Vorgesetzte*n oder
lokalen Compliance Officer Uber jeden
tatsachlichen oder vermeintlichen
Interessenkonflikt, einschliefilich personlicher oder
beruflicher Interessen, die Sie oder nahe
Familienangehorige von lhnen in Bezug auf einen/
eine Kunden, Wettbewerber, Geschaftspartner*in
oder Lieferanten von Arcadis haben.

(© Lassen Sie Vorsicht walten und holen Sie vorab
eine Genehmigung ein, wenn Sie externe Mandate
annehmen, wie z. B. die Tatigkeit in einem
Vorstand oder eine andere Beschaftigung
aulerhalb von Arcadis.

Inhaltsverzeichnis —

in einem Gremium arbeiten oder ein Direktorenamt
annehmen, einschlief3lich gemeinnutziger und
kommunaler Gremien. Die Genehmigung wird nur dann
verweigert, wenn Arcadis objektive Griinde dafir hat.

Befinde ich mich in einem Interessenkonflikt?

Um festzustellen, ob ein Interessenkonflikt vorliegt, den
Sie lhrem/Ihrer direkten Vorgesetzten oder dem lokalen
Compliance Officer melden sollten, fragen Sie sich:

» Habe ich oder nahe Familienangehdrige einen
Nutzen von meiner Beteiligung an dieser Situation?

» Konnte meine Beteiligung an dieser Aktivitat
meine Fahigkeit, meine Arbeit zu erledigen,
beeintrachtigen?

» Verleitet mich die Situation dazu, meine eigenen
Interessen Uber die von Arcadis zu stellen?

Wenden Sie sich im Zweifelsfall immer an
Ihren/lhre direkte*n Vorgesetzte*n oder den
lokalen Compliance Officer, um Rat einzuholen.
Informieren Sie das Unternehmen Uber alle
Anderungen, sobald die Genehmigung erteilt ist.

Dont’s

® Versetzen Sie sich nicht in eine Lage, in der Sie
nicht objektiv sein kénnen, z. B. bei der
Beaufsichtigung naher Familienangehdriger von
Ihnen oder bei Geschaften mit einem
Unternehmen, in dem diese arbeiten oder das
ihnen ganz oder teilweise gehort.

® Sie dirfen kein persénliches Honorar, keine
Provision und keinen anderen Vorteil daftr
verlangen, annehmen oder erhalten, dass Sie
Arcadis-Kunden oder -Lieferanten Dritten
vorstellen oder diesen empfehlen.

® Sie dirfen weder Ressourcen noch Zeit von Arcadis
nutzen, um Arbeiten fir andere Arbeitgeber
auszuflihren oder wahrend der Arbeitszeit flr
Arcadis externe Geschafte zu tatigen.

® Stellen Sie die Aktivitat ein, wenn Sie wissen, dass
- oder unsicher sind, ob - ein Interessenkonflikt
aufgetreten ist oder auftreten kdnnte.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Compliance-Management-System, Globale Richtlinie zu Interessenkonflikten, Leitlinien fiir das 6ffentliche Auftragswesen und den

Umagang mit 6ffentlichen Bediensteten, Lokale Richtlinie zu Interessenkonflikten, Globale Einstellungsrichtlinie, Arcadis Integrity

Line fir Mitarbeiter*innen (anonym).

Definitionen

Zu nahen Familienangehérigen zdhlen direkte Familienmitglieder wie Eltern, Ehepartner, Kinder und Geschwister.
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Kapitel 2 - Wie wir Geschafte tatigen

Kapitel 2.4

Inhaltsverzeichnis —

Bekampfung von Geldwasche

Die Bekampfung von Geldwasche bezieht sich

auf Gesetze, Vorschriften und Verfahren, die
verhindern sollen, dass Personen die Herkunft illegal
erworbener Gelder verschleiern oder verheimlichen,
sodass diese Gelder als rechtmalliges Einkommen
aus rechtmafigen Quellen erscheinen.

Wir halten die geltenden Gesetze zur Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

ein. Wir nehmen nur Gelder aus rechtmaligen
Quellen an, und diese Gelder werden von Arcadis
nicht unter Verletzung der geltenden Gesetze

zur Bekampfung von Bestechung, Korruption

und Geldwasche verwendet. Wir arbeiten nur

mit seriésen Dritten zusammen, einschliel3lich
Kunden, Lieferanten oder Geschaftspartner*innen,
die ihre Geschafte rechtmallig betreiben.

Wir alle sollten weiterhin auf ungewdéhnliche
oder verdachtige Aktivitaten achten, die auf
Geldwasche hindeuten konnten, wie z. B.:

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(©) Befolgen Sie die Anforderungen an die
Sorgfaltspflicht gegenlber Dritten, bevor Sie eine
neue Kundenbeziehung oder eine andere
Beziehung zu Dritten eingehen, damit wir wissen,
mit wem wir Geschéafte machen, und diese
kontinuierlich Gberwachen kénnen.

(© Melden Sie lhrem Compliance Officer Kenntnisse
oder Verdachtsmomente in Bezug auf
unangemessenes Verhalten oder ungewohnliche
oder verdachtige Aktivitaten, wie z. B. grofRe
Barzahlungen oder Vorschlage zur
Steuervermeidung, die auf kriminelle Aktivitaten
wie Geldwasche hindeuten kdnnten, damit
geeignete MalRnahmen ergriffen werden kdnnen.

» Vereinbarungen mit Dritten, die keinen klaren
geschaftlichen Grund und Zweck zu haben scheinen

» Beteiligung eines/einer Dritten, der/die nicht Gber
die entsprechende Erfahrung und Erfolgsbilanz ftr
die Erbringung der angebotenen Dienstleistungen
zu verfligen scheint oder dessen/deren tatsachliche
Eigentumsverhaltnisse intransparent sind

» Zahlungen, die aus Landern getatigt oder in
Landern empfangen werden, die nicht mit der
Transaktion in Verbindung stehen oder als
Steuerparadiese oder Offshore-Lander gelten

» Versuche, Zahlungen in Form von Bargeld
oder Bargeldaquivalenten zu leisten

e Zahlungen von Dritten, die nicht an dem Vertrag
beteiligt sind, oder von einem Konto, das nicht
zum normalen Geschaftskontakt gehort.

Dont’s

® Sie dirfen nicht mit Straftdtern oder
mutmalilichen Straftatern zusammenarbeiten und
keine Ertrage aus Straftaten verwenden.

® Sie dirfen den Erwerb, den Besitz oder die
Kontrolle von kriminellen Gutern nicht
unterstltzen oder deren Herkunft oder Art
verbergen.

® Sie dirfen weder direkt noch indirekt einen Dritten
bei der Steuervermeidung unterstttzen.

() Sie dirfen keine Bargeldzahlungen und keine
Zahlungen an Offshore-Unternehmen oder an
nicht verifizierte Kontonummern leisten.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfuigbar:

Compliance-Management-System, Spezifische Anti-Korruptionsstandards, Standard zu eingeschréankten Ldndern und Personen

Standard zur Zusammenarbeit mit Dritten, Globale Steuergrundsétze, Verfahren zur Problemmeldung und -behandlung im Rahmen

der Allgemeinen Geschéftsgrundsétze von Arcadis, Arcadis Integrity Line flir Mitarbeiter*innen (anonym).

Definitionen

Als Ertrage aus Straftaten werden Gelder oder Vermogenswerte bezeichnet, die von Straftatern im Rahmen ihrer kriminellen

Tatigkeit erlangt wurden.

Unter Terrorismusfinanzierung versteht man die Beschaffung, Sammlung oder Bereitstellung von Geldern mit der Absicht, sie
zur Unterstltzung terroristischer Handlungen oder Organisationen zu verwenden. Die Mittel kdnnen sowohl aus legalen als
auch aus illegalen Quellen stammen. Die Bekampfung der Terrorismusfinanzierung bezieht sich auf Gesetze, Vorschriften und
Verfahren, die der Bekampfung der Terrorismusfinanzierung dienen.
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Kapitel 2 - Wie wir Geschafte tatigen

Kapitel 2.5

Fairer Wettbewerb

Wettbewerbsgesetze, auch Kartellgesetze
genannt, dienen dem Schutz von Kunden,
Unternehmen und Verbraucher*innen, indem
sie den freien und fairen Wettbewerb zwischen
Unternehmen auf dem Markt fordern.

Wir unterstitzen das Prinzip der freien Marktwirtschaft
und des uneingeschrankten Wettbewerbs als Grundlage
fUr unsere Geschaftstatigkeit und beachten die
geltenden Wettbewerbsgesetze und -bestimmungen.

Wir erwarten von allen Arcadis-Mitarbeiter*innen,
dass sie ihren Teil zur Bekampfung
wettbewerbswidriger Praktiken beitragen.

Dazu gehdren:

»  Wettbewerbswidrige Vereinbarungen oder
Absprachen wie Preisabsprachen, Markt-

lhre Verantwortlichkeiten
Dos

(© Verwenden Sie in allen Mitteilungen und
Darstellungen (einschlieRlich E-Mails und anderer
schriftlicher oder muindlicher Mitteilungen) eine
klare, wahrheitsgemaRe und angemessene
Sprache und berucksichtigen Sie dabei die
Vorschriften des Wettbewerbsrechts, um das
Risiko zu vermeiden, dass Ihre Absichten falsch
interpretiert werden.

(©) Weigern Sie sich, an Gesprachen mit
Wettbewerbern lber Preise, Kunden, Lieferanten,
Produktion/Kapazitat und Vertragsbedingungen
teilzunehmen, ohne vorher die Genehmigung der
Rechtsabteilung einzuholen.

(©) Verlassen Sie Branchentreffen oder andere
formelle oder informelle Veranstaltungen und
nehmen Sie nicht teil, wenn wettbewerbsrelevante
Fragen zur Sprache kommen. Vergewissern Sie
sich, dass |hr Verlassen des Treffens vermerkt wird,
und melden Sie die Angelegenheit unverzuiglich
Ihrem lokalen Compliance Officer.

(©) Melden Sie alle Bedenken liber unangemessenes
Verhalten, jeden Verdacht auf potenziell
wettbewerbswidrige Praktiken oder wenn Sie
unsicher sind, ob die Praktiken legal sind oder
nicht, Ihrem Compliance Officer.

(©) Erfillen Sie die lokalen wettbewerbsrechtlichen
Anforderungen, einschliefilich der
Einreichungsvorschriften.

Inhaltsverzeichnis —

oder Kundenaufteilung, Produktions- oder
Kapazitatsbeschrankungen, Angebotsabsprachen
und Absprachen bei Ausschreibungen sowie anderes
Kartellverhalten.

o Direkter oder indirekter (Uber einen
Dritten) Austausch wirtschaftlich sensibler
Informationen mit Wettbewerbern.

e Missbrauch von Marktmacht.

¢ Unterlassung der Meldung von Transaktionen,
die den Wettbewerbsbehorden
gemeldet werden mussen.

Geplante Joint Ventures (einmalig, strukturell, mit
Wettbewerbern, mit Partnern aus dem Okosystem usw.)
mussen zuvor von der Rechtsabteilung geprift werden.

Dont’s

® Sie dirfen keine Geschaftsstrategien, Preise oder
Geschaftsbedingungen mit Wettbewerbern
besprechen, weder formell noch informell.

@ Sie durfen keine wettbewerbsrelevanten
Informationen, wie z. B. vertrauliche
Angebotsbedingungen, von Wettbewerbern oder
anderen externen Parteien erhalten oder an diese
weitergeben, wenn diese nicht befugt sind, solche
Informationen zu erhalten, oder
wettbewerbsrelevante Informationen im
Zusammenhang mit einem bevorstehenden oder
laufenden Ausschreibungsverfahren verwenden.

® Sie dirfen keine formellen oder informellen
Absprachen mit Wettbewerbern oder anderen
Dritten treffen, um die Zusammenarbeit mit einem
Kunden oder Lieferanten zu verweigern oder um
Arbeiten, Kunden oder Markte aufzuteilen oder zu
verteilen oder um die Produktion oder Kapazitat
zu beschranken.

® Sie dirfen kein Angebot zurlickziehen, kein
kiinstliches Angebot abgeben und kein Angebot
abgeben, um das Ergebnis eines
Ausschreibungsverfahrens zu beeinflussen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfiigbar:

Compliance-Management-System, Globale Leitlinien zum Wettbewerbsrecht

Definitionen

Wettbewerbsrelevante Informationen: Dazu gehoren unter anderem alle tatsachlichen oder geplanten Preise und Preiselemente
(wie Grundkosten, Extras, Rabatte, Zahlungsbedingungen), andere Ausschreibungs- oder Vertragsbedingungen (wie Umfang

und Haftungsklauseln), Geschafts- oder andere strategische Pléane und/oder andere sensible Geschaftsinformationen

Uber einzelne Kunden oder Lieferanten und geheimes Know-how, sofern diese nicht bereits 6ffentlich bekannt sind.

Wettbewerber: tatsachlicher oder potenzieller Wettbewerber. Ein Unternehmen gilt als Wettbewerber, wenn es auf
demselben Markt tatig ist wie Arcadis. Ein Unternehmen wird als potenzieller Wettbewerber von Arcadis behandelt, wenn es
im Falle eines geringen, aber dauerhaften Anstiegs der relativen Preise wahrscheinlich ist, dass das Unternehmen innerhalb
eines relativ kurzen Zeitraums (der einige Jahre betragen kann) die erforderlichen zusatzlichen Investitionen tatigen oder
andere notwendige Umstellungskosten auf sich nehmen wirde, um in den Markt einzutreten, in dem Arcadis tatig ist.
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Kapitel 2.6

Inhaltsverzeichnis —

Sanktionen und Einhaltung von

Handelsbestimmungen

Die Gesetze, die den Handel regeln, sind komplex. Arcadis
fiihrt seine Geschéfte in Ubereinstimmung mit allen
Gesetzen, die die Einfuhr, die Ausfuhr und den allgemeinen
Handel mit Waren, Technologien - einschlief3lich

Software - Transaktionen oder anderen Geschaften mit
Dritten regeln, wo immer wir geschéftlich tatig sind.

Sanktionen sind Gesetze, die es Arcadis verbieten

oder Arcadis darin einschranken, mit bestimmten
Landern, Organisationen oder Personen Geschéfte

zu machen, um die nationale Sicherheit und
auRenpolitischen Interessen zu schiitzen. Diese Verbote
und Beschrankungen zielen im Allgemeinen darauf

ab, die Zusammenarbeit mit den Regimen dieser
Lander oder bestimmten wichtigen Personen oder
Einrichtungen aus diesen Landern zu verhindern.

Handelsbestimmungen, auch Exportkontrollen genannt,
sind Verbote oder Handelsbeschrankungen, die von
Regierungen erlassen werden, um die Ausfuhr sensibler
Guter von einem Land in ein anderes zu kontrollieren.
H&ufig muss vor der Ausfuhr eine Genehmigung oder
Lizenz eingeholt werden. Ausfuhrkontrollen gelten

im Allgemeinen fiir den Transfer bestimmter Gliter,
Ausristungen, Technologien und Software zwischen
Landern und fiir die Endverwendung eines Produkts

Ilhre Verantwortlichkeiten

Dos

@ Denken Sie daran, die Listen im Standard fir
eingeschrankte Lander und Personen regelmafig zu
Uberprufen, da sich die Liste der umfassend
sanktionierten Lander und Personen in den letzten
Jahren mehrfach gedndert hat.

(©) Wenn Ihr Vorhaben oder Projekt mit einem
eingeschrankten Land, einer eingeschrankten
Einrichtung oder einer eingeschrankten Personin
Verbindung steht, missen Sie eine
Vorabgenehmigung des Managements, der
Rechtsabteilung und der Risikoabteilung einholen,
indem Sie das ,,Einreichungsformular: Projekte in
eingeschrankten Landern“ verwenden, das im
internen Arcadis Risk and Control (ARC) Framework
zu finden ist, und anschlieRend sicherstellen, dass sie
nicht auf den Sanktionslisten stehen.

@ Beachten Sie die Exportkontrollen, wenn Sie Waren,
Ausrustungen, Technologien oder Software zwischen
Landern transferieren, und wenden Sie sich an |hr
lokales Rechtsteam, bevor Sie dies tun.

@ Denken Sie griindlich nach, bevor Sie sensibles
Material ins Ausland mitnehmen - auch auf Ihrem
Laptop - oder sich vom Ausland aus in Systeme
einloggen (aulerhalb des normalen Arbeitsplatzes).

oder Projekts. Die Beschrankungen konnen von der
Endverwendung oder dem Endnutzer abhangen.

VerstolRe gegen Sanktionen oder Exportkontrollen

koénnen fir Arcadis (und Sie) schwerwiegende Folgen
haben, einschliellich (strafrechtlicher) Verfolgung,
erheblicher Geldstrafen, Inhaftierung von Flhrungskraften/
Schliusselpersonen, Ausschluss und ,,Naming and Shaming*.

Um unseren Mitarbeiter*innen zu helfen, sich in
diesem komplexen Thema zurechtzufinden, hat Arcadis
eine Liste der ausgeschlossenen und eine Liste der
eingeschrankten Lander und Personen im ,,Standard
on restricted countries and individuals* (Standard fur
eingeschrankte Lander und Personen) erstellt. Arcadis
gestattet seinen Mitarbeiter*innen nicht, in Landern,
die auf der Ausschlussliste stehen, Dienstleistungen

zu erbringen oder Produkte einschliefilich Software

zu verkaufen. Fur die Durchflihrung von Geschaften in
einem eingeschrankten Land mtissen Sie die vorherige
Genehmigung des Managements, der Rechtsabteilung
und der Risikoabteilung einholen. Dazu verwenden Sie
das ,,Einreichungsformular: Projekte in eingeschrankten
Léndern® das Sie im Arcadis Risk and Control (ARC)

Framework (Risiko-und Kontrollrahmen von Arcadis) finden.

Dont’s

@ Sie durfen in Landern, die auf der Ausschlussliste
stehen, oder mit Einrichtungen oder Personen, die
auf der Sanktionsliste stehen, keine Geschéfte
tatigen.

® Vergessen Sie nicht, Ihr Vorhaben oder Ihr Projekt
hinsichtlich Anderungen in Bezug auf eingeschrankte
Lander, Einrichtungen oder Personen zu liberwachen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Compliance-Management-System, Standard zu eingeschridnkten Ldndern und Personen, Einreichungsformular: Projekte in

eingeschrankten Ldndern im ARC Framework

Definitionen

Gesetze zur Einhaltung von Handelsbestimmungen (auch Exportkontrollen genannt) beschranken den Transfer von
bestimmten Waren, Ausriistungen, Technologien und Software zwischen Landern.
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Kapitel 2.7

Inhaltsverzeichnis —

Zusammenarbeit mit Dritten

Arcadis hat sich verpflichtet, bei seiner
Geschaftstatigkeit die hochsten Standards

einzuhalten, und wir setzen bei allem, was wir tun,

auf Nachhaltigkeit. Diese Verpflichtungen gelten

auch fir unsere Lieferkette. Wir wollen mit Dritten
zusammenarbeiten, die unsere Werte und unsere Kultur
der Integritat teilen. Wir erwarten von ihnen, dass sie
diese AGBP oder gleichwertige Grundsatze und unseren
globalen Verhaltenskodex fir Lieferanten befolgen.

Arcadis legt grof3en Wert auf die Zusammenarbeit
mit seinen Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartner*innen, um innovative

und nachhaltige Losungen zu finden.

Wir fihren Due-Diligence-Prifungen bei unseren
Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner*innen
durch. Wir kommunizieren unsere Erwartungen,

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(©) Stellen Sie sicher, dass die Dritten, die Sie im
Auftrag von Arcadis beauftragen, legitime
Dienstleister sind, Uber einen guten Ruf verfligen
und bekanntermalen integer sind. Dies sollte
kontinuierlich Uberwacht werden.

(©) Fuhren Sie vor der Beauftragung eines Dritten
angemessene Uberpriifungen und eine Due-
Diligence-Prifung durch.

(©) Lassen Sie Dritten ein Exemplar der AGBP und des
Global Supplier Code of Conduct (Globaler
Verhaltenskodex fir Lieferanten) zukommen. Die
Einhaltung dieser oder gleichwertiger Grundsatze
ist eine Voraussetzung fur ihre Beauftragung. Ein
Verstol} gegen sie kann ein Kiindigungsgrund sein.

(©) Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie Dritte
beauftragen, die im Rahmen ihrer Dienstleistungen
befugt sind, Arcadis nach aulen zu vertreten. Wir
konnten fur ihre Handlungen haftbar gemacht
werden, als hatten wir sie selbst ausgefiihrt. Sie
werden als Beauftragte behandelt und sollten nur
mit Unterstltzung Ihres lokalen Rechtsteams
beauftragt und gemal unseren Governance-
Anforderungen genehmigt werden.

Uberwachen die Leistung und gehen auf alle Probleme
ein. Dazu gehort auch der Rucktritt von Vertragen,
wenn unsere Standards nicht eingehalten werden.

Wir arbeiten innovativ mit Lieferanten und Partnern
zusammen, um Waren und Dienstleistungen auf
nachhaltige und ethische Weise zu beschaffen. Wir
behandeln unsere Lieferanten fair und gleich und

bezahlen sie gemaR den vertraglichen Verpflichtungen.

Arcadis ist seit 2009 Mitglied des UN Global
Compact (UNGC) und bekennt sich sowohl zu dessen
Zielen als auch zu den zehn universellen UNGC-
Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekampfung.

Dont’s

® Sie dirfen keine Zahlung an einen Dritten leisten,
die nicht vertraglich vereinbart ist, oder eine
Zahlung an eine andere als die im Vertrag
genannte Vertragspartei leisten.

® Sie dirfen keine Bargeldzahlungen und keine
Zahlungen an Offshore-Unternehmen oder an
nicht verifizierte Kontonummern leisten.

® Sie dirfen keine Zahlungen an einen Dritten
leisten, wenn Sie wissen oder vermuten, dass
dieser die Zahlung ganz oder teilweise direkt oder
indirekt als Bestechung verwenden oder anbieten
kdnnte.

® Sie dirfen nicht unterschatzen, wie wichtig es ist,
Vereinbarungen, Vertragsanderungen und
wichtige Gesprache schriftlich zu bestatigen.

® Sie dirfen keine Dritten nutzen, um etwas zu tun,
was gegen diese AGBP verstolit.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Compliance-Management-System, Spezifische Anti-Korruptionsstandards, Standard zur Zusammenarbeit mit Dritten, Globaler

Verhaltenskodeftir Lieferanten, Globale Beschaffungsrichtlinie, Globale Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie, Lokale Richtlinie zu

moderner Sklaverei

Definitionen

Due Diligence ist die Untersuchungs- oder Sorgfaltspflicht, die von einem verniinftigen Unternehmen oder einer verniinftigen
Person normalerweise erwartet wird, bevor sie eine Vereinbarung oder einen Vertrag mit einer anderen Partei eingeht bzw.
abschlieft. Dies geschieht in der Regel dadurch, dass wir bestimmte Nachforschungen tiber den Dritten anstellen, um zu

verstehen, mit wem wir Geschafte machen.
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Kapitel 2.8

Inhaltsverzeichnis —

Politische Aktivitaten, Lobbyarbeit und Spenden

Beamt*innen und politische Parteien

Arcadis und seine Mitarbeiter*innen werden niemandem
etwas von Wert anbieten oder versprechen, auch nicht
Beamt*innen oder Mitarbeiter*innen von &ffentlichen
internationalen Organisationen, politischen Parteien
oder Kandidat*innen fir solche Organisationen oder
Parteien, oder Mitarbeiter*innen oder Vertreter*innen
von (potenziellen) Kunden oder Lieferanten, um
Auftrage zu erhalten oder zu behalten, um einen
unzuldssigen Vorteil zu erlangen oder zu einem anderen
unzuldssigen Zweck oder zur Beeinflussung von
Entscheidungen zugunsten von Arcadis.

Lobbyarbeit

Lobbyarbeit umfasst jede miindliche oder schriftliche
Kommunikation im Namen von Arcadis mit einem/einer
Beamt*in, Mitarbeiter*innen oder einer 6ffentlichen
Organisation, um die Entscheidungsfindung dieser
Person oder Organisation in Bezug auf eine politische
Angelegenheit (wie Gesetze, Vorschriften, Programme,
Vertrage, Zuschisse, Lizenzen usw.) zu beeinflussen.
Setzen Sie sich mit lhrer Rechtsabteilung in Verbindung,
bevor Sie mit solchen Personen oder Organisationen
kommunizieren, wenn es sich um Lobbyarbeit handeln
kdnnte oder den Anschein von Lobbyarbeit erwecken
konnte.

lhre Verantwortlichkeiten

Do

(©) Personliche politische Freiwilligenarbeit kann in
der Freizeit geleistet werden, nicht wahrend der
Arbeitszeit von Arcadis.

(©) Setzen Sie ich mit der Rechtsabteilung in
Verbindung, bevor Sie Aktivitaten durchfiihren, die
als Lobbyarbeit gelten kdnnten.

(©) Holen Sie die vorherige Genehmigung des lokalen
Managements fir alle geplanten wohltdtigen
Spenden im Namen von Arcadis ein. Seien Sie sich
dartber bewusst, dass auch derartige Spenden
eine Form von Bestechung sein kdnnen.

Wohltédtige Spenden

Arcadis hat eine lange Tradition in der Zusammenarbeit
mit gemeinnultzigen Organisationen, um den
Gemeinden, in denen wir leben und arbeiten, etwas
zurtickzugeben. Wir wollen sicherstellen, dass unsere
Philanthropie nicht missverstanden werden kann

und dass wir unseren Beitrag auf die richtige Weise
leisten. Geplante Spenden fir wohltatige Zwecke
bedurfen der vorherigen Genehmigung durch das
lokale Management, damit wir transparente und
verantwortungsbewusste Spendenentscheidungen
treffen.

Do not

® Sie dirfen nichts unternehmen, anbieten oder
versprechen, was als politische Spende im Namen
von Arcadis ausgelegt werden kdnnte. Arcadis wird
derartige Aktivitaten weder genehmigen noch
erstatten.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfiigbar:

Compliance-Management-System, Lokale Richtlinien zu Geschenken und Einladungen, politischen Aktivitaten/Beitragen und

(wohltatigen) Spenden

Definitionen

Ein/Eine Beamt*in ist ein/eine Angestellte*r oder Amtstrager*in einer &ffentlichen (internationalen) Organisation, einer
Regierung oder einer staatlichen Einrichtung, der/die eine 6ffentliche Funktion ausiibt, unabhangig davon, ob diese Person
angestellt, abgestellt, selbststandig, gewahlt oder ernannt ist; wird beispielsweise eine 6ffentliche Dienstleistung an einen
privaten Auftragnehmer ausgelagert, konnte dieser Auftragnehmer als ,,Beamt*in“ betrachtet werden, ebenso wie Mitglieder
politischer Parteien oder Kandidat*innen fiir ein politisches Amt als Regierungsbeamt*innen betrachtet werden konnten.
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Kapitel 2.9

Umweltschutz

Arcadis hat sich zum Ziel gesetzt, eine Vorreiterrolle

in Bezug auf nachhaltige Geschéfte und nachhaltige
Ergebnisse einzunehmen. Diese Verpflichtung
unterstreicht die globalen Ambitionen von Arcadis: die
Lebensqualitat aller zu verbessern.

Wir streben danach, innovative Losungen zu entwickeln,
die den Planeten schitzen und eine nachhaltige Welt
heute und fir kommende Generationen fordern.

Esist unser Bestreben, die positiven Auswirkungen

auf die Gesellschaft, die Umwelt und die biologische
Vielfalt zu maximieren. Wir tun dies durch die Projekte,
die wir flir unsere Kunden umsetzen, durch unsere
eigene Geschaftstatigkeit, durch die Férderung

unserer Mitarbeiter*innen und das Engagement in den
Gemeinden, in denen wir leben und arbeiten.

Wir halten uns an allgemein anerkannte globale
Standards fur nachhaltiges Geschaftsgebaren und
berichten in einem jahrlichen integrierten Bericht Uber
unsere Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit. Wir sind
davon Uberzeugt, dass die globalen Bemiihungen um
eine kreislauforientierte, nachhaltige und gerechte
Wirtschaft und die Erhaltung einer artenreichen Welt
Aufgaben sind, bei denen Arcadis eine flihrende Rolle
spielen kann.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(@ Unterstiitzen Sie die Verankerung von
Nachhaltigkeit in unseren Geschaftsablaufen, um
Schaden fur die Umwelt, die Gesellschaft und die
Wirtschaft zu verringern und gleichzeitig die
Lebensqualitat aller zu verbessern.

(© Tragen Sie dazu bei, die Ambitionen unserer
Kunden zu unterstutzen, indem Sie L6sungen
liefern, die den Nutzen fir Mensch, Umwelt und
Klima maximieren.

Inhaltsverzeichnis —

Unsere Bemihungen um Nachhaltigkeit orientieren
sich am Global Compact und den Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen und werden durch
unsere Mitgliedschaft in Organisationen wie dem World
Business Council for Sustainable Development und dem
Science Based Targets Network unterstutzt.

Unser Global Environmental Management

System Standard (EMSS) ist eine der MalRnahmen

zur Harmonisierung und Standardisierung von
Geschaftsprozessen, die unsere Umweltauswirkungen
als globales Unternehmen beeinflussen und unseren
okologischen FuRRabdruck minimieren.

Der EMSS ist ein systematischer Rahmen fur ein
Managementsystem zur kontinuierlichen Verbesserung
der Umweltleistung, zur Steigerung der Energieeffizienz
und zur Senkung der Kosten. Unsere Mitarbeiter*innen
werden in den verschiedenen Komponenten des
Standards geschult, um uns bei der Erreichung unserer
Umweltziele zu unterstitzen und ihre Rolle bei der
ordnungsgemaRen Umsetzung und Pflege lokaler
Umweltmanagementsysteme zu verstehen.

Dont’s

® Sie dirfen nicht mit Kunden zusammenarbeiten
oder sich in Projekten engagieren, ohne zu prifen,
ob die Ergebnisse nachhaltig sind.

® Sie dirfen keine Verkehrsmittel, die mit fossilen
Brennstoffen betrieben werden, nutzen, wenn
nachhaltigere Alternativen zur Verfligung stehen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Globale Nachhaltigkeitsrichtlinie, Globaler Standard flir Umweltmanagementsysteme (EMSS)

Definitionen

EMSS: Globaler Standard fur Umweltmanagementsysteme.
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Kapitel 2.10

Sozialer Wert

Die Vision von Arcadis ist die Verbesserung der
Lebensqualitat fir alle. Unser Bestreben, dies zu tun,
basiert auf der grundlegenden Uberzeugung, dass
Unternehmenspolitik und -praktiken nicht nur die
Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden und unseres
Unternehmens verbessern, sondern gleichzeitig den
sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Wohlstand
auf kommunaler Ebene fordern sollten.

Der soziale Wert auf kommunaler Ebene umfasst:

» das wirtschaftliche Vermachtnis, das wir
hinterlassen, wenn wir in der Gemeinde arbeiten.

» das okologische und sozial gerechte Vermachtnis,
das wir durch kreative und sensible Gestaltung
und Erbringung von Dienstleistungen hinterlassen,
um sicherzustellen, dass wir eine positive Wirkung
haben.

* unseren Beitrag fur lokale Gemeinden im
Bereich Nachhaltigkeit, z. B. die Zusammenarbeit
mit Schulen, Gemeindegruppen und
Wohltatigkeitsorganisationen.

* unseren auf das Wohlbefinden und den Menschen
ausgerichteten Geschéaftsansatz, der unsere
Mitarbeiter*innen dabei unterstitzt, bei der Arbeit
herausragende Leistungen zu erbringen, sich selbst
zu verwirklichen und einen Beitrag zu ihrer eigenen
Gemeinde und dem Gemeinwesen zu leisten.

e unseren Beitrag zur Erreichung der UN-Ziele fir
nachhaltige Entwicklung.

Viele unserer Mitarbeiter*innen engagieren sich in
Freiwilligenprogrammen oder tragen zu unseren
Unternehmensprogrammen bei, wie z. B. der Shelter-
Kooperation mit UN Habitat oder dem Programm Local
Sparks, das zusammen mit der Lovinklaan Foundation
und der KNHM Foundation durchgefiihrt wird.

Inhaltsverzeichnis —

Lovinklaan Foundation

Die Lovinklaan Foundation ist eine von Arcadis-
Mitarbeiter*innen geflihrte und verwaltete Stiftung und
der gréRte Shareholder von Arcadis NV.

Lovinklaans Ziel ist es, in Arcadis und Arcadis-
Mitarbeiter*innen zu investieren, um sie zu befahigen,
ihr Potenzial voll auszuschopfen und sinnvolle
Veranderungen voranzutreiben.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Globale Nachhaltigkeitsrichtlinie, Globale Richtlinie zu Diversitdt und Inklusion, Globale Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie,

Globale Steuergrundsatze, Lovinklaan Foundation
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Kapitel 2.11

Inhaltsverzeichnis —

Arcadis Risk and Control (ARC) Framework

Bei der Verfolgung der Arcadis-Strategie ist es
unvermeidlich, Risiken einzugehen. Gut beherrschte
Risiken kdnnen neue Chancen eréffnen, die zur
Wertschopfung flihren. Unkontrollierte Risiken knnen
jedoch das Erreichen langfristiger strategischer Ziele
und den Erfolg von Arcadis behindern.

Das Arcadis Risk and Control (ARC) Framework
ermoglicht eine Kultur des Risikobewusstseins im
gesamten Unternehmen, indem es Risiken identifiziert
und Kontrollen definiert, die diese Risiken gemal? der
Risikobereitschaft von Arcadis mindern oder steuern.
Es hilft den Fihrungskraften von Arcadis, Risiken zu
erkennen, zu bewerten, zu kommunizieren und zu
bewaltigen.

Das ARC Framework legt 15 Schlusselrisiken fest, die
in drei Risikokategorien unterteilt sind: strategisch,
operativ und Compliance-bezogen. Es umfasst die
Geschéftskontrollen, die durch Richtlinien, Standards,
Verfahren und Leitlinien unterstitzt werden, die alle
auf die Risikominderung gemal} der Risikobereitschaft
von Arcadis und die erfolgreiche Verfolgung unserer

Ilhre Verantwortlichkeiten

Dos

© Informieren Sie sich tber das ARC Framework und
die damit verbundenen globalen Richtlinien und
darUber, wo sie im Intranet zu finden sind.

© Informieren Sie sich Uber die Risiken und
Geschaftskontrollen in lhrem Arbeitsbereich und
dariiber, wo Sie im Intranet Ihre lokalen Richtlinien
finden.

(©) Stellen Sie sicher, dass Sie und lhre Teams ihre
Verantwortlichkeiten in Bezug auf das ARC
Framework verstehen.

(© Bewerten Sie die Einhaltung des ARC Framework
bei der Leistungsbeurteilung der
Mitarbeiter*innen.

(©) Achten Sie auf Anzeichen flir Betrug oder
betrligerische Machenschaften, wie z. B.
Uberhohte Ausgaben oder Rechnungen, falsche
Angaben zu den Fertigstellungskosten oder
Missbrauch von Arcadis-Vermogenswerten fir
personliche Zwecke.

Strategie abzielen. Das ARC Framework ist der
Eckpfeiler des Arcadis-Risikomanagement-Ansatzes
und unterstitzt Arcadis dabei, eine risikobewusstere
Arbeitsweise auf allen Ebenen des Unternehmens zu
verankern.

Das ARC Framework umfasst auch Kontrollen

zur Minderung des Risikos der Nichteinhaltung

von Gesetzen und Vorschriften in Landern,

in denen Arcadis tatig ist, sowie von Arcadis’
internen Befugnisregelungen und anderen
Unternehmensstandards, Richtlinien und Leitlinien.

Betrugsrisiko

Arcadis fUhrt jahrlich in jedem Geschaftsbereich ein
Fraud Risk Assessment (FRA) (Betrugsrisikobewertung)
durch. Ziel der Selbsteinschatzung ist es, den
Fuhrungskraften ein tieferes Verstandnis fur das
Ausmal} des Betrugsrisikos und die Wirksamkeit der
KontrollmaRnahmen zu vermitteln und aufzuzeigen,
wo weitere MalRnahmen, Kontrollen oder andere
Verbesserungen erforderlich sind.

Dosn’t

® Siedirfen in lhrer Funktion nicht gegen das ARC
Framework verstofen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Arcadis Risk and Control (ARC) Framework, Webseite fiir Finanz- und Konzernberichterstattung

Definitionen

Risiko: bezeichnet die Ungewissheit Uber die Auswirkungen/Folgen einer Aktivitat im Hinblick auf das Erreichen strategischer,

operativer und regulatorischer Ziele.

Kontrolle: MalRnahmen, die ergriffen werden, um das Auftreten eines identifizierten Risikos zu beseitigen, zu verhindern oder zu

verringern.

Risikobereitschaft: welches Risiko wir bereit sind, bei der Verfolgung unserer strategischen Ziele einzugehen.

Arcadis Risk and Control (ARC) Framework: eine Zusammenstellung der wichtigsten Risiken, die eine Bedrohung fur Arcadis
darstellen, sowie der Kontrollen (und der damit verbundenen Richtlinien), die zur Minderung dieser Risiken eingesetzt werden.

Betrug ist die Veruntreuung von Vermdgenswerten oder die Manipulation von Finanz- oder anderen relevanten Berichten mit der

Absicht zu tauschen und einen finanziellen oder nicht-finanziellen Vorteil von Arcadis oder einem Dritten zu erlangen.

Allgemeine Geschaftsgrundsitze Von Arcadis -Offentlich

16


https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/SitePages/index.aspx
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/GBL_ArcadisSTAR/Pages/default.aspx

i
In@laltsverzefy




Kapitel 3 -Wie wir unsere Vermogenswerte und unsere Daten schiitzen

Kapitel 3.1

Informationssicherheit

Arcadis verpflichtet sich, die von uns kontrollierten

und verarbeiteten Informationen sowie unsere
Vermogenswerte vor Verlust, Betriebsunterbrechung,
Missbrauch, unbefugter Offenlegung, Unzuganglichkeit
und Beschadigung zu schitzen.

Dieses Ziel wird durch einen Rahmen von
Informationssicherheitsrichtlinien und -standards
unterstitzt, der regelmaRig an interne und externe
Bedrohungen wie menschliche Fehler, Versaumnisse,
Betrug, Unfalle und vorsatzliche Schaden angepasst
wird.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(© Machen Sie sich mit dem Information Security
Policy Framework vertraut und nehmen Sie
regelmaRig an Schulungen und
Informationsveranstaltungen teil.

(@) Stellen Sie sicher, dass Sie die Informationen von
Arcadis und die Informationen, die wir von unseren
Kunden erhalten, ordnungsgemal verwenden und
schitzen.

(@ Stellen Sie sicher, dass Sie die Vermdgenswerte
von Arcadis wie Laptops, Tablets oder
Smartphones ordnungsgemaf verwenden und
schitzen.

(© Melden Sie den Diebstahl oder Verlust von
Vermdgenswerten sofort lhrem/Ihrer direkten
Vorgesetzten oder dem IT Service Desk.

Inhaltsverzeichnis —

Arcadis hat sich dazu verpflichtet, das Information
Security Policy Framework einzuhalten und die
SchutzmalRnahmen in den Bereichen Operational
Technology und Information Technology (OT und

IT), Internet of Things (loT), physischer Arbeitsplatz,
Geschaftsprozesse und menschliches Verhalten auf dem
neuesten Stand zu halten.

Dont’s

® Sie diirfen niemals Informationen von Arcadis oder
Informationen, die Sie von unseren Kunden
erhalten, zu lhrem personlichen Vorteil nutzen.

® Sie dirfen Firmeneigentum wie Laptops, Tablets
oder Smartphones nur gelegentlich fur
personliche Zwecke verwenden (gemal der
Definition im Arcadis IT-Leitfaden).

® Sie diirfen fiir Ihre Arbeitsgerate und lhre
Privatgerate nicht dieselben Passworter
verwenden.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Information Security Policy Framework, Arcadis IT-Leitfaden, Globaler IT Service Desk 24/7

Definitionen

Informationssicherheit bezeichnet den Schutz von Informationen vor Verlust, Betriebsunterbrechung, Missbrauch, unbefugter

Weitergabe, Unzuganglichkeit oder Beschadigung.
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Kapitel 3.2

Inhaltsverzeichnis —

Privatsphare und Schutz personenbezogener Daten

Arcadis verpflichtet sich zur sorgfaltigen Erfassung
und Verwendung personenbezogener Daten.

Sechs Datenschutzregeln

Arcadis wendet sechs Datenschutzregeln an,

die dem Schutz der personenbezogenen Daten
unserer Mitarbeiter*innen sowie unserer Kunden,
Lieferanten und Geschaftspartner*innen dienen.
Diese Regeln umfassen die Datenschutzgrundsatze
(i) RechtmaRigkeit, Fairness und Transparenz,

(if) Zweckbindung, (iii) Datenminimierung

und -genauigkeit, (iv) Speicherbegrenzung,

(v) Sicherheit und Vertraulichkeit sowie (vi)

Ilhre Verantwortlichkeiten

Dos

(@ Machen Sie sich mit den sechs Datenschutzregeln
vertraut und nehmen Sie regelmafig an
Schulungen und Informationsveranstaltungen teil.

(© Wenn Sie personenbezogene Daten aufbewahren
mussen, Ubernehmen Sie die Verantwortung daftr,
die Daten sicher aufzubewahren und stellen Sie
immer sicher, dass sie mit den richtigen
Benutzerrechten und Passwortern geschiitzt sind.

@ Vernichten Sie die von Ihnen erhobenen
personenbezogenen Daten, wenn Sie sie nicht
mehr bendtigen.

(@ Melden Sie vermutete oder tatséchliche Vorfalle
im Zusammenhang mit der Sicherheit
personenbezogener Daten unverziglich dem IT
Service Desk oder Ihrem Privacy Officer.

Rechenschaftspflicht und Audits.

Wir wenden ein dreistufiges Verhaltenskonzept

an, um den Schutz personenbezogener Daten
sicherzustellen und entsprechend zu handeln:
identifizieren, bewerten, handeln & Giberwachen.
Bei der Verarbeitung datenschutzrechtlich sensibler
Daten mussen Sie besonders vorsichtig sein.

Diese sechs Datenschutzregeln stehen im Einklang
mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und unseren globalen Datenschutzstandards

und kénnen durch einschlagige lokale
Datenschutzgesetze erganzt werden.

Dont’s

® Sie dirfen keine personenbezogenen Daten
erheben oder weitergeben, es sei denn, Sie missen
dies fur einen bestimmten Zweck unbedingt tun.

® Vergessen Sie nicht, dass ein positives
Kundenerlebnis und eine digitale Fiihrungsrolle
Hand in Hand mit der Einhaltung der geltenden
Datenschutzbestimmungen gehen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Datenschutz-Managementsystem, Sechs Datenschutzgrundsétze, Datenschutzstandards flir Mitarbeiterdaten,

Datenschutzstandards fiir Kunden-, Lieferanten- und Geschdftspartnerdaten, Datenschutzstandards flir die Verarbeitung

personenbezogener Daten von Kunden

Definitionen

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, anhand derer eine Person direkt oder indirekt identifiziert werden kann, oder
Informationen entsprechend anderen Definitionen nach geltendem Recht.

Datenschutzrechtlich sensible Daten sind eine Kategorie personenbezogener Daten, die in den Datenschutzstandards
beschrieben sind und Daten liber Gesundheit, Religion, Rasse, ethnische Herkunft, kriminelles oder gesetzwidriges Verhalten und
politische Uberzeugungen umfassen.

DSGVO bezeichnet die Datenschutz-Grundverordnung, die seit Mai 2018 in der Europdischen Union gilt. Die Arcadis-
Datenschutzregeln und -standards stehen im Einklang mit dieser Verordnung und gelten fiir die Unternehmen der Arcadis-
Gruppe.
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Kapitel 3 -Wie wir unsere Vermogenswerte und unsere Daten schiitzen Inhaltsverzeichnis —>

Kapitel 3.3

Korrekte Aufzeichnungen und Geschaftskontrollen

Als borsennotiertes Unternehmen muss Arcadis Die Fuhrungskrafte von Arcadis mussen sicherzustellen,
seine Finanz-, Projekt- und Geschaftsunterlagen und dass fir alle Aspekte unserer Geschaftstatigkeit
-abrechnungen ordnungsgemal} dokumentieren - einschliefilich der Finanzkontrolle bei Projekten

und alle Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und und innerhalb der operativen Einheiten von Arcadis
Transaktionen des Unternehmens korrekt wiedergeben - angemessene Ressourcen und eine angemessene
sowie die Einhaltung der finanziellen, rechtlichen und Governance vorhanden sind.

geschaftlichen Verpflichtungen sicherstellen. Nicht-finanzielle Berichterstattung (Non-Financial

Finanzaufzeichnungen und -berichte Reporting, NFR)

Unsere Finanzaufzeichnungen und -berichte missen Unsere Bemuhungen um die Einbeziehung von

den Arcadis Generally Accepted Accounting Principles Stakeholdern sind transparent und umfassend. Diese
(AGAAP) entsprechen und genau, vollstandig und Grundsatze untermauern unsere nicht-finanzielle
zeitnah sein. Unser Financial Reporting Control Berichterstattung, die im Einklang mit der EU-Richtlinie
Framework (FRCs) besteht aus Richtlinien und Uber die Offenlegung nicht-finanzieller Informationen
Kontrollverfahren zur Bewertung von Risiken in der steht. Das NFR ist im integrierten Jahresbericht von
Finanzberichterstattung und bietet eine angemessene Arcadis enthalten.

Sicherheit, dass Arcadis zuverlassige AbschlUsse erstellt.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos Dont’s

® Sie diirfen keine nicht verbuchten Mittel oder
Vermogenswerte einrichten oder unterhalten,
keine Uberhdhten Ausgaben angeben und keine
Fertigstellungskosten aufblahen.

(© Fihren und speichern Sie Aufzeichnungen tiber
Ihre (Trans-)Aktionen auf genaue und transparente
Weise und gemaf} den geltenden Verfahren,
Prozesskontrollen, dem
Informationsklassifizierungsstandard und den ® Sie dirfen keine Unternehmensdaten auf privaten
lokalen Rechtsvorschriften. Geraten speichern.

(@ Behandeln und speichern Sie Informationen
gemalfd der fur die Informationen geltenden
Sicherheitsklassifizierung.

(@ Stellen Sie sicher, dass die Finanzaufzeichnungen
Ihrer Tatigkeiten und Projekte den Arcadis
Generally Accepted Accounting Principles (AGAAP)
entsprechen und korrekt, vollstandig und zeitnah
sind.

(© Stellen Sie sicher, dass Abweichungen von den
AGAAP erortert, dokumentiert und mit dem Group
Reporting abgestimmt werden.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter sind im Arcadis-Intranet verfiigbar:

AGAAP Arcadis Generally Accepted Accounting Principles, Standard fir die Klassifizierung von Informationen, Webseite zur nicht-
finanziellen Berichterstattung, Globale Steuergrundséatze

Definitionen

AGAAP Die Arcadis Generally Accepted Accounting Principles sind die Rechnungslegungsgrundsatze, die von allen Arcadis-
Unternehmen bei der Finanzberichterstattung an den Konzern angewandt werden. Die AGAAP basieren auf den International
Financial Reporting Standards (IFRS).

Betrug ist die Veruntreuung von Vermogenswerten oder die Manipulation von Finanz- oder anderen relevanten Berichten mit der
Absicht zu tduschen und einen finanziellen oder nicht-finanziellen Vorteil von Arcadis oder einem Dritten zu erlangen.

Kontrollierte Dokumente: ISO-Zertifizierungen und behdrdliche Vorschriften verlangen, dass Arcadis ausgewahlte Dokumente,
wie z. B. globale Richtlinien und Standards, kontrolliert. Der Inhalt dieser Dokumente wird durch ein Anderungs-, Genehmigungs-
und Ablageverfahren des Dokumentenmanagements gesteuert.
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Kapitel 3.4

Inhaltsverzeichnis —

Soziale Medien und Medienkommunikation

Soziale Medien kdnnen Arcadis erhebliche Vorteile
einbringen, insbesondere beim Aufbau von Beziehungen
zu aktuellen und potenziellen Kunden.

Es ist wichtig, dass Mitarbeiter*innen, die soziale
Medien innerhalb des Unternehmens nutzen, dies

auf eine Art und Weise tun, die das Image und den

Ruf von Arcadis verbessert und dem Unternehmen
Vorteile bringt. Ein falsch eingeschatzter Beitrag kann
zu Beschwerden, Klagen und Geldstrafen filhren oder
den Ruf des Unternehmens schadigen. Auflerdem sind
Fragen der Sicherheit, des Wettbewerbsrechts und des
(personlichen) Datenschutzes zu beriicksichtigen.

Fur die Beziehungen von Arcadis zu den Medien
gelten einige wenige allgemeine Grundregeln, die im
Arcadis Media Manual (Medienhandbuch von Arcadis)
beschrieben sind.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(@) Stellen Sie sicher, dass Ihre Nutzung sozialer
Medien im Einklang mit unseren Grundwerten und
Verhaltensweisen steht.

(©) Wenden Sie sich an das Global Marketing &
Communications (Marcoms) Team, wenn Sie
soziale Medien nutzen, einen Social Media Account
im Namen von Arcadis er6ffnen oder im Namen
von Arcadis mit den Medien kommunizieren
mochten, und holen Sie sich eine entsprechende
Genehmigung ein.

@ Wenn Sie lhre persénlichen Social-Media-Kanéle
nutzen und die Inhalte einen Bezug zu Arcadis
haben, befolgen Sie die einfachen
Kommunikationsregeln, die im Global Social Media
Standard (globalen Standard zu sozialen Medien)
dargelegt sind.

Dont’s

® Sie dirfen Ihre Arcadis-E-Mail-Adresse nicht fiir
personliche soziale Medien (z. B. LinkedIn, Twitter,
Instagram, Facebook usw.) nutzen.

® Sie dirfen nicht mit den Medien sprechen, wenn
Sie kein offizieller Sprecher von Arcadis sind.

® Verdffentlichen Sie nichts, bei dem Sie unsicher
sind.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Globaler Standard fiir soziale Medien, Standard flir die zuldssige Nutzung, Medienhandbuch von Arcadis

Definitionen

Soziale Medien und Dienste umfassen:
. soziale Netzwerke

. fotografische soziale Netzwerke

. professionelle soziale Netzwerke

D Video-Sharing-Netzwerke

D Media-Sharing-Plattformen

. Social-Media-Dienste und Instant-Messaging-Tools, die von der Arcadis Tech/IT-Abteilung bereitgestellt werden.
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Kapitel 3.5

Inhaltsverzeichnis —

Insiderinformationen und Insiderhandel

Wir halten die nationalen und internationalen
Gesetze Uber Insidergeschafte ein. Wenn Sie

Uber Insiderinformationen tber Arcadis (oder ein
anderes borsennotiertes Unternehmen) verfligen,
ist es lhnen aufgrund dieser Gesetze untersagt,
diese an andere weiterzugeben, es sei denn,

dies ist fur die Austibung lhrer taglichen Arbeit
unbedingt erforderlich. Es ist ebenfalls illegal,

mit Aktien dieses Unternehmens zu handeln oder
andere dazu zu ermutigen, damit zu handeln.

Beispiele flr Insiderinformationen kénnen
Informationen tber Finanzergebnisse, groe
Ubernahmen, Anderungen in der Geschaftsleitung,
Plane zur ErschlieBung neuer Markte oder wichtige
Entwicklungen bei Rechtsstreitigkeiten sein.

Die Vorschriften tber Insiderhandel sind komplex,
und ein Verstof} kann sowohl eine Ordnungswidrigkeit
als auch eine Straftat darstellen, die mit Geld-

und Freiheitsstrafen geahndet werden kann.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(© Behandeln Sie vertrauliche Informationen,
insbesondere Insiderinformationen, stets mit
besonderer Sorgfalt. Geben Sie diese
Informationen nur weiter, wenn dies flr lhre
tagliche Arbeit unbedingt erforderlich ist.

(@) Stellen Sie sicher, dass Sie die fiir Sie geltenden
Verpflichtungen zum Insiderhandel gelesen und
verstanden haben. Fir verschiedene Rollen
innerhalb von Arcadis gelten unterschiedliche
Regeln. Sie sind in den ,Vorschriften fur
Transaktionen mit Arcadis-Wertpapieren
aufgefihrt.

(©) Wenden Sie sich an den Company Secretary von
Arcadis NV oder melden Sie es sofort, wenn Sie
Kenntnis von der Weitergabe von
Insiderinformationen oder Insiderhandel oder
einen diesbeziiglichen Verdacht haben.

In den ,Vorschriften flr Transaktionen mit
Arcadis-Wertpapieren“ werden die Regeln fur
den Handel oder Transaktionen mit Arcadis-
Wertpapieren dargelegt. Diese Vorschriften
gelten fur alle Arcadis-Mitarbeiter*innen.

Wenn Sie regelmallig mit (potenziellen)
Insiderinformationen lber Arcadis arbeiten,
werden Sie in die General Insiders List (Liste der
allgemeinen Insider) aufgenommen. Wenn Sie auf
dieser Liste stehen, sollten Sie sich der zusatzlichen
Verpflichtungen bewusst sein, die fir Sie gelten.

Dont’s

® Sie diirfen nicht mit Aktien oder anderen
Wertpapieren von Arcadis oder einem anderen
borsennotierten Unternehmen handeln, wenn Sie
Uber Insiderinformationen verfiigen. Sie diirfen
auch anderen Personen keine diesbeztiglichen
Tipps geben.

® Wenn Sie auf der Liste der allgemeinen Insider
stehen, dirfen Sie wahrend geschlossener
Perioden nicht mit Arcadis-Aktien oder anderen
Wertpapieren handeln.

® Warten Sie nicht damit, sich an den Company
Secretary von Arcadis NV zu wenden, falls Sie in
den Besitz von Insiderinformationen kommen,
wenn Sie nicht auf der Liste der allgemeinen
Insider stehen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Vorschriften fiir Transaktionen mit Arcadis-Wertpapieren, Richtlinie von Arcadis zur

Offenlegung von Informationen, Arcadis-Webseite flir geschlossene Perioden

Definitionen

Insiderinformationen sind Informationen Gber Arcadis oder ein anderes borsennotiertes Unternehmen und/oder dessen Aktien
oder andere Wertpapiere, die: (i) einen erheblichen Einfluss auf den Kurs der Arcadis-Aktien haben konnten, (i) sich direkt oder
indirekt auf Arcadis beziehen, (jii) praziser Natur sind und (iv) nicht 6ffentlich gemacht wurden.

Geschlossene Perioden sind Zeitraume, die der Verdffentlichung von Quartalsergebnissen unmittelbar vorausgehen. Wahrend
dieser Zeitraume ist der Handel fir sogenannte allgemeine Insider verboten.

Die Liste der allgemeinen Insider ist eine vom Company Secretary von Arcadis NV gefuhrte Liste von Insidern, die
Mitarbeiter*innen umfasst, die wahrscheinlich Gber wichtige Informationen zu den finanziellen Gesamtergebnissen von Arcadis
verfligen.

Unter Tipps geben versteht man die Empfehlung an andere, bérsennotierte Aktien oder andere Wertpapiere zu kaufen, zu
verkaufen oder zu behalten, wéahrend man im Besitz von Insiderinformationen ist.

Allgemeine Geschaftsgrundsitze Von Arcadis -Offentlich 22


https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/Compliance Documents/Regulations on transaction in Arcadis Securities.pdf
https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/Compliance Documents/Public Disclosure Policy.pdf#search=public
https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/Compliance Documents/Public Disclosure Policy.pdf#search=public
https://www.arcadis.com/en/about-us/governance/rules-governing-transactions-in-arcadis-securities

23

Allgemeine Geschéftsgrundsitze Von Arcadis -Offentlich



Kapitel 4 - Wie wir zusammenarbeiten

Kapitel 4.1

Inhaltsverzeichnis —

Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie

Unsere Strategie der Maximierung der Auswirkungen
beruht im Wesentlichen auf zwei Sdulen: der Sorge

um die Menschen und den Planeten. Die Grundlage

fir die Sorge um die Menschen ist die Behandlung

mit Wiirde und Respekt, auf der Arcadis sein Ziel -

die Verbesserung der Lebensqualitat - aufgebaut

hat. Arcadis ist sich bewusst, dass die Gesellschaft
zunehmend von Unternehmen erwartet, dass sie die
Menschenrechte respektieren. Deshalb hat sich das
Unternehmen entschieden, sich an den internationalen
Standards zu orientieren, die als UN-Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte (UNGPs) bekannt sind.

Unser Bekenntnis zu den Menschenrechten

Unsere Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte
wird in unserer Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie
bestdtigt und bezieht sich auf internationale Standards
wie die UNGPs, die Internationale Charta der
Menschenrechte und die Erklarung der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) Uber die grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und ihre
Kernkonventionen, z. B. iber Zwangsarbeit.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(© Machen Sie sich mit den Leitlinien und Tools auf
unserer Intranet-Seite zum Thema
Menschenrechte nach Arbeitsbereichen (d. h.
Kunden, Arcadis-Mitarbeiter*innen, Beschaffung)
vertraut, z. B. dem Verhaltenskodex fiir
Lieferanten, wenn Sie mit Lieferanten
zusammenarbeiten.

(© Wenn Sie ein menschenrechtsbezogenes
Fehlverhalten oder UnregelmaRigkeiten vermuten,
melden Sie dies Uber das AGBP-Meldeverfahren
oder anonym Uber die Integrity Line.

Wir haben die Verantwortung, alle Menschenrechte
zu respektieren und zu versuchen, negative
Auswirkungen unserer Tatigkeit zu vermeiden und

zu den positiven Auswirkungen unserer Tatigkeit

auf die Menschen beizutragen. Wir erwarten von

allen unseren Mitarbeiter*innen, Fihrungskraften,
Personen, die fur Arcadis arbeiten (ob direkt oder tGber
einen Vertrag mit Dritten), Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartner*innen, dass sie die Menschenrechte
achten.

Due-Diligence zur Einhaltung von Menschenrechten

Unsere Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte
beinhaltet die Umsetzung einer Due-Diligence-Priifung
zur Einhaltung der Menschenrechte, um negative
Auswirkungen auf die Menschenrechte, die durch
unsere Geschaftstatigkeit verursacht werden, zu denen
unsere Geschaftstatigkeit beitragt oder die mit unserer
Geschaftstatigkeit verbunden sind, zu verhindern,
abzumildern und zu beheben. Wir erwarten von unseren
Geschéftspartner*innen die gleiche Verpflichtung.

Dont’s

® Ignorieren Sie nicht Ihr Bauchgefiihl, wenn Sie das
GefUhl haben, dass die Menschenrechte nicht
geachtet werden, sei es in unseren eigenen
Betriebsablaufen oder bei unseren
Geschaftspartner*innen.

® Ignorieren Sie keine Informationen tber
Menschenrechtsrisiken und/oder -auswirkungen in
unseren eigenen Betriebsabldufen oder bei
unseren Geschéftspartner*innen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Globale Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie, Intranet zu Diversitit, Zugehdrigkeit und

Menschenrechten, Arcadis Integrity Line fiir Mitarbeiter*innen (anonym)

Definitionen

UNGP Leitprinzipien der Vereinten Nationen zu Wirtschaft und Menschenrechten.
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Kapitel 4 - Wie wir zusammenarbeiten

Kapitel 4.2

Inhaltsverzeichnis —

Diversitat, Chancengleichheit, Inklusion und

Zugehorigkeit

Unternehmenskultur ,,Der Mensch an erster Stelle*

Bei Arcadis sind wir uns unserer entscheidenden

Rolle beim Aufbau eines vielfaltigen und inklusiven
Umfelds bewusst. Menschen mit Wiirde und Respekt
zu behandeln, ist die Grundlage fiir den Grundwert
unseres Unternehmens - der Mensch an erster Stelle.
Den Menschen an die erste Stelle zu setzen, bedeutet,
dass wir einen menschenorientierten Ansatz verfolgen,
der unseren Einsatz flr eine bessere Lebensqualitdt
unterstutzt.

Unser oberstes Ziel ist es, sicherzustellen, dass
jeder/jede Arcadis-Mitarbeiter*in das Gefuhl hat,
dazuzugehoren und bei Arcadis erfolgreich sein zu
konnen, und dass die Unterschiede zwischen den
Arcadis-Mitarbeiter*innen anerkannt, geschatzt,
gefeiert und als Bereicherung angesehen werden.

Wir schaffen zudem vielfdltige und

inklusive Arbeitsumgebungen und gleiche
Beschaftigungsmaoglichkeiten als Grundlage fur
grofRartige Kundenerfahrungen, wahrend wir
gleichzeitig die unterschiedlichen Bedurfnisse und
Erwartungen unserer Kunden erfiillen.

Ilhre Verantwortlichkeiten

Dos

(©) Respektieren Sie die Wiirde und die Vielfalt aller
Menschen, einschliellich lhrer Kolleginnen und
Kollegen und aller anderen Personen, denen Sie
bei der Arbeit begegnen.

(©) Scharfen Sie Ihr eigenes Bewusstsein und das
anderer Arcadis-Mitarbeiter*innen fir bewusste

und unbewusste Voreingenommenheit und finden

Sie heraus, wie Voreingenommenheit einen
inklusiveren und kooperativeren Umgang
miteinander behindern kann, indem Sie
regelmaRig an Schulungen und
Sensibilisierungskursen teilnehmen.

@ Melden oder duRern Sie Uiber das AGBP-
Meldeverfahren oder anonym Uber die Integrity
Line Ihre Bedenken, wenn sie von Situationen
erfahren, in denen ein/eine Arcadis-Mitarbeiter*in
diskriminiert, belastigt, gemobbt oder schikaniert
wurde oder werden konnte.

(© Zeigen Sie konsequent integratives Verhalten, das
alle Perspektiven einbezieht und wertschatzt, und
verfolgen Sie einen menschenorientierten,
inklusiven und gerechten Ansatz bei der
Gestaltung unserer organisatorischen
Arbeitsweisen, Prozesse und Kundenldsungen.

Unsere Verpflichtung

Wir verpflichten uns, eine Kultur der Diversitat,
Gleichberechtigung, Inklusion und Zugehdrigkeit zu
schaffen, um ein Unternehmen aufzubauen, in der sich
Mitarbeiter*innen mit unterschiedlichem Hintergrund
willkommen und sicher flhlen, sie selbst sein kdnnen
und den Raum und die Anerkennung erhalten, die

sie brauchen, um ihre Talente und Fahigkeiten zu
nutzen und ihre Entwicklung und den Erfolg ihrer
Kunden voranzutreiben. Die Schaffung einer Kultur
der Zugehorigkeit und einer ansprechenden, positiven
Mitarbeitererfahrung steht ganz oben auf unserer
Agenda.

Arcadis unternimmt Schritte zur Schaffung eines
inklusiveren Arbeitsplatzes, der die Gemeinschaft, in
der wir leben und arbeiten, genau widerspiegelt. Wir
sind uns bewusst, dass dies eine solide Grundlage fur
Diversitdt ist, um Ungleichheit zu bekampfen, und
wir sind bestrebt, fiir unsere Mitarbeiter*innen ein
auflergewohnliches Arbeitsumfeld zu schaffen, das
Spitzenkrafte anzieht, bindet und fordert.

Dont’s

® Sie diirfen nicht gegen die Globale
Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie und/oder
andere damit zusammenhdngende Richtlinien
verstolden. Dies kann zu Disziplinarmalinahmen
entsprechend der lokalen Gesetzgebung und den
Gepflogenheiten des Landes flihren, bis hin zur
Kindigung des Arbeitsverhaltnisses.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfiigbar:

Globale Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie, Intranet zu Diversitat, Zugehdrigkeit und Menschenrechten

Arcadis Integrity Line flir Mitarbeiter*innen (anonym), Handbuch zur lokalen Personalpolitik (HR)

Definitionen

Voreingenommenheit ist eine Annahme zugunsten oder zulasten einer Sache, einer Person oder einer Gruppe im Vergleich
zu einer anderen, in der Regel in einer Weise, die als unfair angesehen wird. Voreingenommenheit kann bewusst (bekannt als
explizite Voreingenommenheit) oder unbewusst (bekannt als implizite Voreingenommenheit) sein.
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Kapitel 4 - Wie wir zusammenarbeiten

Kapitel 4.3

Inhaltsverzeichnis —

Belastigung, Mobbing und Diskriminierung

Wir glauben, dass die Gleichbehandlung aller
Mitarbeiter*innen, wie in den Konventionen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) definiert, ein
fundamentaler Grundsatz ist. Ein wichtiger Bereich

auf unserem Weg hin zu Diversitat, Zugehorigkeit und
Menschenrechten (Diversity, Belonging and Human
Rights - DBHR) ist unser goldener Faden der Wiirde, des
Respekts und der Antidiskriminierung.

Unser oberstes Ziel ist es, sicherzustellen, dass
jeder/jede Arcadis-Mitarbeiter*in das Gefuhl hat,
dazuzugehdren und bei Arcadis erfolgreich zu sein,
und zwar in einem Umfeld, in dem die Unterschiede
zwischen den Arcadis-Mitarbeiter*innen anerkannt,
geschatzt, gefeiert und als Bereicherung angesehen
werden.

Arcadis toleriert keine Form von Diskriminierung,
Belastigung, Schikanierung oder anderweitig
respektlosem oder unangemessenem Verhalten,
unfairer Behandlung oder Vergeltungsmalnahmen
jeglicher Art am Arbeitsplatz oder in einem
arbeitsbezogenen Umfeld.

Ilhre Verantwortlichkeiten

Dos

(@ Wenn Sie irgendeine Form von Belastigung,
Mobbing oder Diskriminierung erleben, sollten Sie
wissen, dass Sie nicht alleine sind und dass lhnen
Unterstltzung zur Verfiigung steht - sprechen Sie
mit einem/einer Kolleg*in, lhrem/lhrer direkten
Vorgesetzten, Inrem/lhrer lokalen
Ansprechpartner*in in der Personalabteilung oder
Ihrem Compliance Officer oder melden Sie sich
anonym Uber die Arcadis Integrity Line.

(©) Behandeln Sie alle Kolleginnen und Kollegen mit
Wirde, Respekt und Hoflichkeit, tragen Sie zu
einer positiven und nicht bedrohlichen
Arbeitskultur innerhalb von Arcadis bei und gehen
Sie gegen inakzeptables Verhalten vor.

,Wir setzen uns gegen jede Form von Diskriminierung
ein, nicht nur, um Solidaritat zu zeigen, sondern

auch, um ein Umfeld zu schaffen, in dem sich

Jjeder sicher fuhlt, sowohl im Berufs- als auch im
Privatleben. Wir mochten, dass Sie sich als die Person
zeigen, die Sie sind, in all Ihrer Einzigartigkeit.”

Peter Oosterveer, Arcadis Global CEO

Wir sind bestrebt, ein vielfaltiges und inklusives

Umfeld zu fordern, das frei von Diskriminierung

oder Belastigung aufgrund von sichtbaren und nicht
sichtbaren Unterschieden ist, einschlielRlich, aber

nicht beschrankt auf Rasse, nationale Herkunft oder
ethnische Zugehorigkeit, Geschlechtsidentitét, sexuelle
Orientierung, Familienstand, Alter, soziale Klasse,
korperliche oder geistige Fahigkeiten, Eigenschaften,
Erfahrungen, Starken, Kompetenzen, Perspektiven,
Arbeitsstil, religioses oder ethisches Wertesystem,
Staatsburgerschaft, Veteranenstatus und politische
Uberzeugungen. Wir wollen auch sicherstellen,

dass unsere Dienstleistungen und Losungen frei von
Diskriminierung sind und Diversitat, Gleichberechtigung,
Inklusion und Zugehorigkeit férdern.

Dont’s

® Arcadis duldet keine Diskriminierung, kein
Mobbing, keine Belastigung und keine
Schikanierung/Vergeltungsmaflnahmen jeglicher
Art durch Personen, die flr uns oder mit uns
arbeiten, einschlielRlich Kunden und
Auftragnehmern. Alle Anschuldigungen in Bezug
auf Diskriminierung, Mobbing, Beldstigung oder
Schikanierung/Vergeltung werden untersucht, und
es werden gegebenenfalls DisziplinarmalRnahmen
ergriffen.

® Wir dulden keine Vergeltung oder Schikanierung
gegen eine Person, die in gutem Glauben Mobbing-
oder Belastigungsvorwiirfe erhebt oder jemanden
dabei unterstltzt, eine solche Beschwerde
vorzubringen.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfuigbar:

Intranet zu Diversitit, Zugehdrigkeit und Menschenrechten, Globale Richtlinie zu Diversitédt und Inklusion

Globale Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie, Globale Employee Assistance Providers (EAP)

Definitionen

Mobbing ist ein anstoRiges, boswilliges oder beleidigendes Verhalten, ein Missbrauch oder eine missbrauchliche Ausnutzung von
Macht, die darauf abzielt bzw. zur Folge hat, dass eine Person oder eine Gruppe von Personen unterminiert, gedemutigt oder
verletzt wird, oder ein anderweitig unangemessenes Verhalten gegentber dieser Person.

Beldstigung ist ein unerwiinschtes Verhalten, das den Zweck oder die Wirkung hat, die Wirde einer Person herabzusetzen oder
ein einschiichterndes, feindseliges, erniedrigendes, demdtigendes oder beleidigendes Umfeld zu schaffen, wobei der Fokus
darauf liegt, wie das Verhalten vom Empfanger wahrgenommen und erlebt wird. Dazu gehért auch unerwiinschtes Verhalten

sexueller Natur.
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Kapitel 4 - Wie wir zusammenarbeiten

Kapitel 4.4

Inhaltsverzeichnis —

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Bei Arcadis streben wir danach, bei allem, was wir
tun, null Zwischenfalle zu haben, um die Gesundheit,
die Sicherheit und das Wohlergehen unserer
Mitarbeiter*innen und Stakeholder zu gewahrleisten.

Unsere Health & Safety (H&S) Commitment and
Standards (Verpflichtung und Standards zu Gesundheit
und Sicherheit), die im Global H&S Management System
zu finden sind, legen die H&S-Mindestanforderungen
fur die Geschaftstatigkeit von Arcadis fest. Wenn

dies angesichts der lokalen Situation, Kultur und des
bewerteten Gefahren- und Risikoprofils als notwendig
erachtet wird, kann jedes Unternehmen oder jedes
Land strengere und/oder detailliertere Verpflichtungen
und Anforderungen im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz umsetzen.

TRACK ist ein Akronym, das jedem/jeder von uns hilft,
eine schnelle Einschatzung dessen vorzunehmen, was
uns schaden konnte:

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

(© Sorgen Sie dafiir, dass Sie und jedes Mitglied Ihres
Teams jeden Tag sicher nach Hause gehen,
unabhangig von lhrer Rolle im Unternehmen.

@ Wenn Sie in einem neuen Biiro oder an einem
neuen Projektstandort arbeiten, verwenden Sie
TRACK und fragen Sie sich: ,Welche Gefahren gibt
es?“ oder ,Was kann einen Schaden verursachen?*

(© Wenn Sie Zweifel beziiglich der Gesundheits- und
Sicherheitsaspekte lhres Arbeitsplatzes haben,
machen Sie von Ihrem ,,Recht auf
Arbeitsunterbrechung“ Gebrauch und informieren
Sie lhren/lhre direkte*n Vorgesetzte*n, oder
wenden Sie das Konzept ,,Wenn nicht ich, wer
dann?“an.

© Stellen Sie sicher, dass Sie und Ihr Team
ordnungsgemal} geschult sind und die

erforderliche Gesundheits- und Sicherheitsplanung

vor Beginn einer Aktivitat oder Veranstaltung
durchgefuhrt haben.

(© Melden Sie alle Vorfille, signifikanten
Beinaheunfalle und unsicheren Handlungen und
Bedingungen sofort, damit sie untersucht und
korrigiert werden kdnnen, um ein erneutes
Auftreten zu verhindern. Teilen Sie die gewonnen
Erkenntnisse mit anderen Arcadis-
Mitarbeiter*innen.

Es ist lhr Recht und lhre Verantwortung

Jeder/Jede Mitarbeiter*in von Arcadis hat das Recht
und die Verantwortung, seine/ihre eigene Arbeit oder
die Arbeit, die von Arcadis kontrolliert wird, sofort

zu unterbrechen, wenn er/sie der Meinung ist, dass
die Gefahren und Risiken fir die Gesundheit und
Sicherheit nicht erkannt und verstanden wurden oder
nicht wirksam gehandhabt und kontrolliert werden.
Das Management von Arcadis verpflichtet sich,
jeden/jede zu unterstitzen, der/die sein/ihr Recht auf
Arbeitsunterbrechung in gutem Glauben ausubt.

TRACK TO ZERO

TRACK

i
" -:-'\-

Dont’s

® Zbégern Sie nicht, Ihrem/Ihrer direkten
Vorgesetzten oder dem/der lokalen
Arbeitsschutzbeauftragten alle Gesundheits- und
Sicherheitsprobleme oder Beinaheunfalle zu
melden. Denken Sie immer daran, dass es keine
negativen Konsequenzen oder
Vergeltungsmalnahmen geben wird, wenn
Vorfélle in gutem Glauben gemeldet werden.

® Beginnen Sie die Arbeit nicht, wenn Sie sich dabei
unsicher flhlen.

® Scheuen Sie sich nicht, die Arbeit zu unterbrechen,
wenn die Arbeitsbedingungen nicht sicher sind.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfuigbar:

Verpflichtung zu Gesundheit und Sicherheit, Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystem, Lokale Arbeitsschutzrichtlinie,

Recht auf Arbeitsunterbrechung - Standard HSG0O03, TRACK Standard HSGO037, Leitlinien zur Meldung von Arbeitsschutzvorféllen

Definitionen

TRACK ist ein Akronym, das jedem/jeder von uns hilft, eine schnelle Einschdtzung dessen vorzunehmen, was uns schaden kénnte.

“Wenn nicht ich, wer dann?” ist die Erwartung, dass sich Arcadis-Mitarbeiter*innen dauflRern, wenn sie merken, dass etwas nicht in

Ordnung ist.
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Kapitel 4.5

Inhaltsverzeichnis —

Drogen- und alkoholfreier Arbeitsplatz

Der Missbrauch von Alkohol, Drogen und
Betaubungsmitteln beeintrachtigt das Urteilsvermogen
der Mitarbeiter*innen, was zu erhohten
Sicherheitsrisiken, Verletzungen und fehlerhaften
Entscheidungen fiihren kann.

Arcadis ist bestrebt, ein sicheres, gesundes und
produktives Arbeitsumfeld zu gewahrleisten, indem
Standards fur den Umgang mit Drogen und Alkohol

am Arbeitsplatz befolgt werden. Arcadis respektiert
das Recht der Mitarbeiter*innen, personliche
Entscheidungen zu treffen. Wenn diese Entscheidungen
jedoch negative Auswirkungen auf die Arbeitsfahigkeit
eines/einer Mitarbeiter*in oder auf die Sicherheit (von
Personen oder deren Arbeitsprodukten) haben, wird
Arcadis im Interesse des Unternehmens handeln.

Sollten Sie durch Alkohol, Drogen und/oder das
Einatmen von Losungsmitteln arbeitsunfahig sein, ist
dies ein Grund fur DisziplinarmalRnahmen.

Nach Genehmigung durch die lokale Geschéftsleitung
kann ein begrenzter Konsum leichter alkoholischer
Getranke innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens

fur bestimmte Aktivitdten, z. B. von Unternehmen
gesponserte Veranstaltungen, gestattet werden. Die
Mitarbeiter*innen sollten sich in ihrem lokalen Handbuch
oder ihrer lokalen Richtlinie Uber spezifische Leitlinien
informieren.

lhre Verantwortlichkeiten

Dos

@ Informieren Sie sich (iber die lokalen Alkohol- und
Drogenrichtlinien sowie die spezifischen
Anforderungen lhrer Kunden und die lokalen
Gesetze in Bezug auf Drogen- und
Alkoholgrenzwerte und -tests.

(@ Verhalten Sie sich bei allen Arbeits- oder
Kundenveranstaltungen, bei denen Alkohol
angeboten wird, sicher und
verantwortungsbewusst.

(©) Wenn Sie glauben, dass Sie eine
Substanzabhangigkeit haben oder entwickeln,
nehmen Sie bitte freiwillig Uber den EAP
vertrauliche Beratung und Untersttitzung in
Anspruch.

Vertrauliche Beratung und Unterstiitzung

Wir ermutigen jede Person, die illegale Drogen
konsumiert oder verschriebene Medikamente oder
andere Substanzen, Arzneimittel oder Alkohol
missbrauchlich verwendet, sich Hilfe zu suchen. Wir
ermutigen jeden/jede, sich aktiv um Hilfe zu bemihen.

In jedem Land gibt es einen Employee Assistance
Provider (EAP), einen vertraulichen Dienst, der Innen
rund um die Uhr/7 Tage die Woche zur Verfligung steht
und Sie bei allen Fragen berat und unterstutzt.

Dont’s

® Vergessen Sie nicht, dass eine Arbeitsunfihigkeit
aufgrund von Alkohol, Drogen und/oder des
Einatmens von Losungsmitteln ein Grund fir
DisziplinarmalRnahmen sein kann.

® Verstolen Sie nicht gegen die lokalen Drogen- und
Alkoholrichtlinien, Gesetze und Vorschriften.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-Intranet verfligbar:

Globaler Standard fiir Drogen und Alkohol, Lokale Richtlinie zu Drogen und Alkohol, Globale Employee
Assistance Providers (EAP), Globaler Reisestandard, Globale Richtlinie zu Geschenken und Einladungen.

Definitionen

Der Employee Assistance Provider (EAP) ist ein vertraulicher Dienst, der 24 Stunden am Tag/7 Tage die Woche Arcadis-
Mitarbeiter*innen zur Verfligung steht, die aus irgendeinem Grund Beratung oder Hilfe bendtigen.

Allgemeine Geschaftsgrundsitze Von Arcadis -Offentlich
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lhre AGBP-Entscheidungshilfe

Die AGBP sind nicht erschopfend

Der Zweck der AGBP ist es, sicherzustellen,

dass alle Arcadis-Mitarbeiter*innen und Dritten,
mit denen wir zusammenarbeiten, ein klares
Verstandnis der Grundwerte und Grundsatze
haben, die wir aufrechterhalten wollen. Die
AGBP spiegeln unseren Grundwert der Integritat
wider und fordern dessen Umsetzung.

Die AGBP und die damit verbundenen globalen und
lokalen Richtlinien und Standards kénnen nicht jede
Situation oder jedes Dilemma, das auftreten kénnte,
abdecken. Wir missen daher gesundes Urteilsvermdgen
walten lassen, um in bestimmten Situationen und
Dilemmas die richtige Entscheidung zu treffen.

Sie kdnnen sich jederzeit an lhren/lhre direkte*n
Vorgesetzte*n, den lokalen Compliance Officer,
das Global Compliance Office, die Rechtsabteilung
oder die Personalabteilung wenden. Falls Sie
anonym bleiben mdéchten, kdnnen Sie sich

auch an die Arcadis Integrity Line wenden.

und den AGBP?

B B B
3 RS- S - B - 5

lhre
Entscheidung

wahren?

erscheint
angemessen.

B
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Steht meine Entscheidung im
Einklang mit unseren Grundwerten

Verstehe ich die potenziellen Risiken?

Ist das legal und bin ich dazu befugt?

Wenn meine Entscheidung in der Lokalzeitung
veroffentlicht wiirde, hatte ich dann immer
noch das Gefiihl, das Richtige getan zu haben?

Wiirde meine Entscheidung meinen
eigenen Ruf und den Ruf von Arcadis

AGBP-Entscheidungshilfe

Um Sie und Ihr Team bei der Bewaltigung von Dilemmas
zu unterstitzen, bei denen das ,,Richtige nicht so
offensichtlich ist, enthalt die unten beschrieben AGBP-
Entscheidungshilfe die wichtigsten Fragen, die Sie

sich selbst stellen konnen, um festzustellen, ob eine
bestimmte Vorgehensweise mit unseren Grundwerten
und unseren AGBP vereinbar ist.

Sie oder |hr Team kdnnen mit Situationen oder

Dilemmmata konfrontiert sein, in denen Sie nicht sicher
sind, was Sie tun sollen, oder Arcadis keine bestimmte
Richtlinie oder einen bestimmten Standard hat. Wenn

ja, stellen Sie sich diese Fragen, um lhnen zu helfen, die

richtige Entscheidung zu treffen und das Richtige zu tun:

Im Zweifelsfall

Nein

| Wenn Nein, tun
Im Zweifelsfall | Sie es nicht. Ihr
Handeln kann
schwerwiegende
Folgen haben

Nein

| Wenden Sie sich
Im Zweifelsfall | im zweifelsfall

an lhren direkten
Vorgesetzten oder
lhren Compliance
Officer, um sich
Rat zu holen

Nein

Nein

Im Zweifelsfall

Im Zweifelsfall

Nein
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Kapitel 6
Ilhre Verantwortung

lhre Verantwortung

Die Allgemeinen Geschéaftsgrundséatze von Arcadis (AGBP)
sind nicht optional, und es wird von lhnen erwartet, dass Sie
sie stets anwenden. Bitte nutzen Sie die AGBP, um sich mit
den fir lhre Rolle relevanten Verantwortlichkeiten vertraut
zu machen, und achten Sie besonders auf die AGBP, wenn
Sie lhre Rolle wechseln, da Sie dadurch moglicherweise
Risiken ausgesetzt sind, derer Sie sich zuvor nicht bewusst
waren. lhr personliches Engagement fiir Integritat

und Compliance ist unerldsslich, um Sie, alle Arcadis-
Mitarbeiter*innen und die Zukunft von Arcadis zu schiitzen
und unseren weiteren Erfolg zu sichern.

Dies beginnt bei jedem/jeder Einzelnen von uns. Unser
Verhalten schafft die Integritats- und Compliance-

Kultur unseres Unternehmens und unterstreicht unser
Engagement fiir eine nachhaltige Zukunft. Dies liegt in der
Verantwortung jedes/jeder einzelnen Mitarbeiter*in.

Das Management hat zusatzliche Verantwortlichkeiten,
da wir uns verpflichtet haben, eine Kultur zu schaffen
und aufrechtzuerhalten, in der sich die Mitarbeiter*innen
ermutigt und sicher fiihlen, Bedenken oder Beschwerden
vorzubringen.

Wenn Sie einen VerstoR vermuten

Wenn Sie einen Verstol gegen unsere Grundwerte,

die AGBP oder andere Richtlinien, lokalen Gesetze und
Vorschriften vermuten, sind Sie befugt, Rat einzuholen, zu
handeln und sich zu auRern. Wir ermutigen Sie, stets lhren/
Ihre direkte*n Vorgesetzte*n um Rat zu fragen. Denken Sie
auch daran, dass Sie die Pflicht haben, VerstoRRe gegen die
AGBP zu melden. Das Melden von Bedenken gibt Arcadis
auch die Moglichkeit, einen potenziellen oder tatsachlichen
Verstol} gegen unsere AGBP friihzeitig zu erkennen.

Bitte verwenden Sie folgende Berichtslinien:
+ lhren direkten Vorgesetzten;
¢ |hr Landermanagement;

» lhren jeweiligen Compliance Officer /
das Compliance Committee

» das Management Ihrer Global Business Area (GBA)

» |hren GBA Compliance Officer / das
GBA Compliance Committee

¢ den Corporate Compliance Officer / das
Corporate Compliance Committee oder

» das Arcadis Audit & Risk Committee (Priifungs-

& Risikoausschuss von Arcadis).
Falls die zuerst genannte Person nicht erreichbar ist,
das Problem diese Person betrifft oder Sie sich nicht
wohl dabei fiihlen, den Vorfall dieser Person zu melden,
sollten Sie das Problem der nachsten aufgelisteten
Person melden. Wenn Sie sich unwohl flhlen oder es
vorziehen, zunachst mit jemandem vertraulich Gber
einen vermuteten VerstolR zu sprechen, kdnnen Sie
sich jederzeit an Ihren Compliance Officer wenden.

Wenn Sie anonym bleiben méchten

Wenn Sie anonym bleiben mdchten, kdnnen Sie
Bedenken oder Verstofe Uber die Integrity Line melden.
Die Integrity Line fur Mitarbeiter*innen wird von einem
unabhangigen Dritten betreut und ist 24 Stunden am
Tag/7 Tage die Woche erreichbar. Die Integrity Line fur
Mitarbeiter*innen ist Uber das Arcadis-Intranet (Link)
und in der jeweiligen Landessprache verfligbar.
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Keine Vergeltung

Arcadis ermutigt Sie, tatsachliches oder vermutetes
Fehlverhalten, Betrug oder UnregelmaRigkeiten zu
melden und vertraut auf lhr Urteilsvermdégen, dies in
gutem Glauben zu tun. Wenn Sie Ihre Bedenken in gutem
Glauben duflern, hat das keine negativen Folgen, und

Sie sind vor VergeltungsmalRnahmen geschiitzt. Arcadis
macht Sie nicht fir einen geschaftlichen Verlust infolge
der Einhaltung der AGBP und der Gesetze verantwortlich.

Folgen eines VerstoRRes gegen die AGBP
- fiir Sie und fiir das Unternehmen

Ein Verstol gegen die AGBP und/oder Gesetze
kann Disziplinarmafnahmen bis hin zur Kiindigung
des Beschaftigungsverhaltnisses nach sich

ziehen. Disziplinarmalinahmen mussen der
Schwere des VerstolRes angemessen sein.

Ein Verstol} gegen die AGBP und/oder Gesetze kann auch
schwerwiegende Konsequenzen fiir Arcadis haben, wie z. B.
Reputationsschaden, Probleme mit (potenziellen) Kunden
und das Sinken des Aktienkurses von Arcadis, neben
strafrechtlichen oder verwaltungsrechtlichen Sanktionen.
Viele Unternehmen und in zunehmendem Mafe auch deren
Mitarbeiter*innen haben die Folgen von GesetzesverstoRRen
bereits am eigenen Leib zu spiiren bekommen, mit
erheblichen Geld- und Gefangnisstrafen als Konsequenz.

Integrity Line fiur externe Stakeholder

Arcadis verfugt Uber ein Meldeverfahren fir seine externen
Stakeholder (Lieferanten, Kunden und andere Dritte),

Uber das sie ihre Bedenken hinsichtlich eines VerstoRes
gegen die AGBP und/oder damit verbundene Richtlinien
melden kdnnen. Zu diesem Verfahren gehort eine anonyme
Integrity Line, die von einem unabhangigen Dritten

betreut wird und in der jeweiligen Landessprache zur
Verfligung steht. Diese anonyme externe Integrity Line ist
24 Stunden am Tag/7 Tage die Woche verfiigbar, sodass
unsere Stakeholder Bedenken aulern oder vermutetes
Fehlverhalten oder UnregelmaRigkeiten im Zusammenhang
mit der Zusammenarbeit mit Arcadis jederzeit direkt

an ihre Kontaktperson bei Arcadis melden konnen.

Arcadis wird die Bedenken unserer Stakeholder
untersuchen, aufgreifen und darauf reagieren und im Falle
eines Verstolies angemessene KorrekturmalRnahmen
ergreifen. Arcadis ist sich bewusst, dass gemeldete
Bedenken Dritte betreffen oder vertraulich sein
kdnnen, und Arcadis versichert, dass sie entsprechend
behandelt werden, ohne dass es zu Konsequenzen
oder Vergeltungsmalinahmen bei in gutem Glauben
gemeldete Bedenken kommt. Um Bedenken zu
melden, kdnnen unsere Stakeholder auch eine

E-Mail an compliance@arcadis.com. schicken.

Weitere Informationen fiir Mitarbeiter*innen sind im Arcadis-
Intranet verfiigbar:

Verfahren zur Problemmeldung und -behandlung im
Rahmen der Allgemeinen Geschaftsgrundsatze von Arcadis
Arcadis Integrity Line flir Mitarbeiter*innen (anonym)
Lokale Whistleblower-Richtlinie, Arcadis Integrity Line

flir externe Stakeholder, Liste der lokalen Compliance
Officer, Globale Employee Assistance Providers (EAP)
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Liste mit weiteren Informationen flir externe Stakeholder unter www.arcadis.com

Name + Link eingefiigt (Link)

Verpflichtung zu Gesundheit und Sicherheit
(externer Link)

Arcadis Integrity Line fiir externe Stakeholder
(externer Link)

Menschenrechts- und Arbeitsrichtlinie (externer
Link)

Globale Beschaffungsrichtlinie (externer Link)

Globaler Verhaltenskodefiir Lieferanten (externer
Link)

Lovinklaan Foundation (externer Link)

Webseite zur nicht-finanziellen Berichterstattung
(externer Link)

Spezifische Anti-Korruptionsstandards (externer
Link)

Globale Steuergrundsdtze (externer Link)

Vollstandiger Link
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices,
health-and-safety

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/general-business-principles

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/human-rights-and-labor-policy

https.//www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/procurement

https.//www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/procurement

https://www.lovinklaan.nl/en

https.//www.arcadis.com/en/about-us/sustainability,
our-non-financial-reporting

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/general-business-principles

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/tax-principles

Revisionsverlauf

Datum des 12. Mai 2023

Inkrafttretens:

Artdes Globale Richtlinie

Dokuments:

Version: Version 2023
Vollstandige

Uberarbeitung 1.2

Friihere Versionen: Die erste Version der Allgemeinen

Geschaftsgrundsatze von Arcadis wurde
im Jahr 2003 verdffentlicht. Sie wurde in
den Jahren 2008, 2010, 2011, 2014, 2016,
2018 und 2022 aktualisiert.

Titelbild Kredit ©Jeff Goldberg/Esto

Wenn die lokalen Gesetze oder die Kultur der Lander, in denen wir tétig sind, dies erfordern, kénnen
zusdtzliche lokale Richtlinien eingefiihrt werden, um die Allgemeinen Geschaftsgrundsatze zu erganzen.

Die Allgemeinen Geschaftsgrundsatze von Arcadis sind in mehreren Sprachen verfiigbar. Bei Abweichungen
zwischen der englischen Version und der Gibersetzten Version ist die englische Version maRgebend.

© Arcadis 2023. Die Bestimmungen der allgemeinen Geschaftsgrundsatze von Arcadis kdnnen von Zeit zu Zeit
durch Beschlusse der Geschaftsfuhrung von Arcadis geandert, erganzt oder flr ungultig erklart werden.
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Uber Arcadis

Arcadis wurde 1888 aus einer bahnbrechenden Idee heraus
gegrindet: die Riickgewinnung von Moorland in den
Niederlanden mit dem Ziel, die Lebensqualitat zu verbessern.
Seitdem haben unsere Mitarbeiter*innen Projekte auf der
ganzen Welt geleitet, die die Grenzen der Nachhaltigkeit
erweitert und positive Auswirkungen auf die Umwelt und die
Gesellschaft haben. Arcadis-Mitarbeiter*innen engagieren
sich fur die Entwicklung innovativer Losungen zum Schutz
des Planeten und zur Forderung einer nachhaltigen Welt -
heute und fir kommende Generationen. Unser Ziel ist es,
durch die Projekte, die wir fur unsere Kunden umsetzen,
durch unsere eigene Geschaftstatigkeit, durch die Férderung
unserer Mitarbeiter*innen und durch das Engagement in den
Gemeinden, in denen wir leben und arbeiten, grolitmdgliche
Auswirkungen auf die Gesellschaft zu erzielen.

www.arcadis.com

Arcadis. Verbesserung der Lebensqualitat



https://twitter.com/arcadisglobal
https://www.instagram.com/arcadisglobal/
https://www.facebook.com/ArcadisGlobal
https://www.linkedin.com/company/arcadis/

