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PROPÓSITO 

El aprovisionamiento está estrechamente alineado con los valores fundamentales de 
Arcadis. Estos valores, es decir, las personas como prioridad, el éxito del cliente, la 
integridad, la colaboración y la sostenibilidad, son fundamentales en nuestra forma 
de trabajar. El objetivo de esta política es establecer los principios clave del 
aprovisionamiento en Arcadis.  

 

ALCANCE 

El ámbito de esta Declaración Política es confirmar nuestra ambición del 
aprovisionamiento (contratación) para el suministro de servicios y/o bienes para o en 
nombre de Arcadis NV y sus empresas filiales en relación con lo siguiente: 
 

1. Arcadis cuando actúa en su propio nombre (gasto indirecto)  
2. Un cliente de Arcadis cuando Arcadis actúa en nombre del cliente (gasto 

directo) 
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DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA GLOBAL DE 
APROVISIONAMIENTO 

 
INTRODUCCIÓN 
 
 
Arcadis se fundó en 1888 a partir de una idea pionera: recuperar los páramos de los Países 
Bajos con el propósito de mejorar la calidad de vida. Desde entonces, nuestra gente ha 
dirigido proyectos en todo el mundo que han expandido los límites de la sostenibilidad y han 
creado impactos positivos en el medio ambiente y la sociedad.  

 
Arcadis busca establecer cadenas de suministro sostenibles que estén habilitadas por 
herramientas digitales, apoyadas por políticas claras y empoderadas por las mejores 
prácticas, sirviendo como un factor clave de éxito. 

Nuestra ambición en materia de aprovisionamiento se rige por los Principios Empresariales 
Generales de Arcadis (PEGA), la Política de Sostenibilidad de Arcadis y la Política de 
Derechos Humanos y Laborales de Arcadis, que detallan aún más los valores 
fundamentales de integridad, sostenibilidad y «las personas primero» de Arcadis.  

Esta Política Global de Aprovisionamiento se aplica a todas las compras de bienes y 
servicios realizadas por Arcadis, ya sea en nombre de un cliente (gasto directo) o en su 
propio nombre (gasto indirecto). 

Gobernanza 

Nuestro Director General de Innovación es el principal responsable de nuestro enfoque en 
materia de aprovisionamiento, aunque la responsabilidad recae, en última instancia, en el 
Director General Ejecutivo y en nuestro Consejo Ejecutivo.  

  

Hay dos áreas principales en la forma en que operamos como empresa en las que podemos 
ofrecer resultados de aprovisionamiento sostenibles: (1) cadenas de suministro sostenibles 
y (2) aprovisionamiento estratégico.  

 
 

CADENAS DE SUMINISTRO SOSTENIBLES 
 
Arcadis se compromete a desarrollar soluciones innovadoras que protejan el planeta y promuevan un 
mundo sostenible hoy y para las generaciones venideras. Nuestra ambición es maximizar el impacto 
positivo en la sociedad a través de los proyectos que emprendemos para nuestros clientes, en 
nuestras propias operaciones empresariales y a través del empoderamiento de nuestro personal y 
promoviendo la participación de las comunidades en las que vivimos y trabajamos. Esto también es 
válido para nuestro enfoque de aprovisionamiento.  
• Intentamos aplicar requisitos relacionados con la sostenibilidad y la innovación a los bienes y 

servicios que compramos. 
• Esperamos que nuestros proveedores lleven a cabo sus operaciones de forma responsable 

desde el punto de vista medioambiental, social y económico, y de conformidad con las leyes 
aplicables de los países en los que operan.  

• Esperamos de nuestros proveedores que suministren bienes y servicios responsables desde el 
punto de vista medioambiental, social y económico. 
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• Trabajamos con nuestro Código de Conducta Global de Proveedores que describe las normas de 
los principios empresariales y los requisitos de sostenibilidad de Arcadis para nuestros 
proveedores.  

• Buscamos relacionarnos con proveedores que se alineen con nuestros valores fundamentales, 
es decir, las personas primero, el éxito del cliente, integridad, colaboración y sostenibilidad, y que 
adopten los mismos principios o principios similares para sus propios proveedores.  

• Acogemos y estimulamos un enfoque de colaboración con los proveedores hacia soluciones 
innovadoras y sostenibles.   

• Evaluaremos y supervisaremos el rendimiento de los proveedores para hacer un seguimiento de 
las oportunidades de mejora y de los posibles incumplimientos de nuestros principios 
empresariales establecidos en nuestro Código de Conducta para Proveedores. 

• Utilizaremos la influencia que tenemos sobre nuestros proveedores y buscaremos una solución 
de colaboración en caso de incumplimiento de nuestros principios empresariales, tal y como se 
establece en nuestro Código de Conducta para Proveedores.  

• Esperamos que nuestros proveedores eviten, aborden o remedien estos incumplimientos, y 
Arcadis pondrá fin a las relaciones con los proveedores con los que no podamos acordar una 
solución. 

• Fomentamos la competencia leal y transparente a la hora de adquirir bienes y servicios.  
• No toleramos la corrupción, el soborno, la facilitación de pagos ni el fraude en ninguna de sus 

formas.   
• Evitamos los conflictos de intereses entre las relaciones personales y profesionales. Esto incluye 

intereses financieros en o control de proveedores, u otros compromisos con competidores de 
Arcadis, ya sean clientes o no. Además de los compromisos relacionados con la integridad 
establecidos en los PEGA, las Normas de Anticorrupción Específicas de Arcadis establecen 
requisitos estrictos relacionados con los regalos, la hospitalidad y los pagos a terceros. 

 
 

APROVISIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
Aportamos continuamente valor a nuestro enfoque de aprovisionamiento desarrollando aún más 
nuestros estándares de procesos y herramientas digitales que permiten la alineación con otras 
funciones empresariales de Arcadis. 

 
• Apoyamos a los clientes internos y externos de Arcadis en la obtención de una rentabilidad 

sostenible mediante la investigación del mercado de suministros y la evaluación de riesgos y 
oportunidades, prestando especial atención a las soluciones innovadoras.  

• Nuestro objetivo es impulsar el mejor valor mediante requisitos de licitación justos y competitivos.  
• Llevamos a cabo las debidas diligencias con los proveedores, incluidos los procesos de 

calificación previa y cualificación, que incluyen comprobaciones de sostenibilidad, integridad, 
derechos humanos, condiciones laborales, salud, seguridad y estabilidad financiera. 
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Esta política ha sido desarrollada por la dirección global de Arcadis para documentar nuestra meta en 
materia de aprovisionamiento. Las estrategias de las áreas de negocio y los objetivos estratégicos de 
Arcadis se basan en esta política, y se ponen a disposición los recursos necesarios para apoyar esta 
meta. Reconocemos que la responsabilidad principal de la aplicación satisfactoria de esta política 
recae en el Equipo de Liderazgo Ejecutivo de Arcadis. Sin embargo, también reconocemos que el 
verdadero éxito se sustentará en el compromiso de nuestros empleados y nuestros proveedores con 
las cadenas de suministro sostenibles.  

En aras de la mejora continua, nuestro programa de aprovisionamiento y la presente declaración 
política se revisan cada dos años.  

 

En Arcadis, creamos un mundo más sostenible ahora y para la próxima generación. 

 

Septiembre de 2021 

Peter Oosterveer  

Director General y Presidente del Consejo Ejecutivo 
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